
....................... Hastanesi Hastanesi'nde uygulanmakta olan "GRİ KOD" genel olarak hastanede meydana
gelebilecek silahlı saldırı ya da tehdit durumlarında diğer kişilerin olay yerine girişini engellemek ve
güvenliği sağlamak için verilen alarmdır. Hastanede bulunan hasta, hasta yakını ve hastane çalışanlarının
silahlı saldırı ya da tehdit durumlarıyla karşılaşmaları halinde olay yerindeki sabit telefonlar aracılığı ile
192 aranarak GRİ KOD verilir.

1.AMAÇ: Hastanede meydana gelebilecek silahlı saldırı ya da tehdit durumlarında diğer kişilerin olay
yerine girişlerini engellemek ve güvenliği sağlamaktır.

2.KAPSAM: Bu prosedür hastanede bulunan tüm hasta, hasta yakını ve çalışanların karşılaşabileceği silahlı
saldırı ya da tehdit durumlarını kapsar.

3.SORUMLULAR: Bu prosedürün uygulanmasından ve organizasyonundan; gündüz, Başhekim veHastane
Güvenlik Ekibi Yetkilisi, gece; Gece Nöbetçi Amiri sorumludur.

4.TANIMLAR:

Gri Kod:....................... Hastanesi’nde bulunan hasta, hasta yakını ve hastane çalışanlarının silahlı saldırı
ya da tehdide maruz kalmaları halinde güvenlik birimlerini harekete geçirmek için verilen alarmdır.

PROSEDÜR AKIŞI:

5.1. ÖNLEMLER:

5.1.1. Hastanede, Hastane Güvenlik Ekibine gerekli talimatlar verilerek hastanenin sürekli olarak kontrol
edilmesi sağlanır.

5.1.2.Monitör odasından şüpheli durumlarda olaylara anında müdahale edilebilmesi amacıyla, sürekli
kamera izlemesi yapılır.

5.1.3.Hastane Ana Giriş kapılarında 24 saat güvenlik görevlisi bulundurularak, girişlerin kontrollü olarak
yapılması sağlanır.

5.2. İŞLEYİŞ:

5.2.1.Hastanede hasta/hasta yakını ve hastane çalışanlarının silahlı saldırı ya da tehdide maruz kalmaları
halinde olaya şahit olan hastane personeli en yakın dahili telefondan 192 nolu numarayı arar.

5.2.2.Alarm verildikten sonra güvenlik ekipleri hızla olay yerine gelir.

5.2.3.Güvenlik görevlileri olay yerine girişi engellemek amacıyla bölgeyi emniyet şeridi içine alarak suç
mahallini korur.

5.2.4.Güvenlik amiri tarafından emniyet güçleri aranır ve gerekli bilgiler verilir.

5.2.5.Bölge, genel kolluk kuvvetleri gelene kadar koruma altına alınır, içeriden hiçbir şey alınmaz veya yeri
değiştirilmez.

5.2.6.Silahlı saldırı gerçekleşmişse yaralı kişiye müdahale etmek üzere en yakın klinik / poliklinik’ten bir
hekim çağırılarak ilk müdahalenin yapılması sağlanır.

5.2.7.Gerekli durumlarda güvenlik amirleri, görevli polis memuru ile ikinci bir hastane araştırmasını
organize eder. Bu araştırma, bu kez bina ve bina dışarısını da kapsar. Araştırma sonucunda hazırlanan
detaylı rapor Hastane Yöneticiliği ’ne sunulur.
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