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1. AMAC:

................ Hastanesi; hizmet kalite standartlari, kalite yonetim sistemi ve mevzuata uygunlugunun;

suirekliligini, yeterliligini ve etkinligini saglamaktir.

2. KAPSAM:

Kalite Yonetim Birimi

3. TANIMILAR:

TKY : Toplam Kalite Yonetimi

HKS : Hizmet Kalite Standartlan

KYB: Kalite Yonetim Birimi

KDH: ...........co...l. Hastanesi

SHKS: Saglik Hizmet Kalite Standartlar

4. SORUMLULAR:

Bashekim

Bashekim Yardimcisi

Kalite Yonetim Direktori

Kalite Yonetim Birimi Calisanlar:

5. UYGULAMA:

1.

- w

10.
11.

SHKS uygulamalarini yurutmek uzere Hastanemizde Kalite Yonetim Birimi kurulmustur. Kalite
Yonetim Direktori Kalite Yonetim Biriminin sorumlusudur. Hastanemiz biunyesinde kaliteli hizmet
sunumunu saglamak ve Saglikta Kalite Standartlar1 v e Hastane Verimlilik Yerinde Degerlendirme
Rehberi kapsaminda sunulan saglk hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla kalite ve verimlilik birimi
kurulmustur. Kalite direktorii il kalite koordinatort tarafindan egitime tabi tutulur.

. KYB, SHKS cercevesinde ylriitilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglar. Saglikta Kalite Standartlar

ve Hastane Verimlilik Yerinde degerlendirme Rehberi c¢ercevesinde ylritilen c¢alismalarin
koordinasyonunu saglar.

Bolim hedeflerine yonelik, boliim tarafindan yapilan analiz sonuglarini degerlendirir.

Saglikta kalite standartlarinin uygulanmasini saglar ve degerlendirmek amaciyla 6z degerlendirmeler
planlar, yiiriitiir ve yonetir. Oz degerlendirmeye katilacak ekibi goérevlendirir. Birim ve ekipleri
onceden bilgilendirir. . Oz degerlendirme sonucu tespit edilen uygunsuzluklar 6z degerlendirmeden
sonra toplar ve sonugclar1 hastane yonetimine sunar. Oz degerlendirme yilda en az iki kez yapilir.

Hasta ve calisan anket sonuglarini degerlendirir. Acil Servis, yatan hasta, ayaktan hasta memnuniyet
anketlerini her ay duzenli olarak yapar, 3 ayda bir donemsel analizleri yapar; ¢alisan memnuniyet
anketini her yil aralik ayinda yapar, analiz eder sonuglarini iist yonetim ile paylasir onerilerde bulunur,
gerekli durumlarda diizeltici onleyici faaliyetleri baslatir.

SHKS cercgevesinde hazirlanan; yazili diizenlemeleri kontrol eder, yazili diizenlemelerin revizyonunu
takip eder. Dokiimanlar1 yilda en az bir defa gozden gecirerek, degismesinde fayda goriilen
dokiimanlarin revizyonunu saglar. Hazirlanan dokiimanlarin Dokiiman YoOnetim Sistemine
entegrasyonunu saglar ve ilgili birimleri bilgilendirir.

Hizmet sunumuna yonelik istatistiki bilgileri degerlendirir. Kurumun kalite yonetimi konusundaki
misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek, hizmet sunumuna yonelik politikalar gelistirir ve bu
politikalara uygun stratejik planlamalar1 yapar.

SHKS cercevesinde belirlenen komitelere uiye olarak katilir.

Diizeltici ve oOnleyici faaliyetlerin takibini yapar. Kurumdaki mevcut sorunlari tespit eder, oncelik
sirasina koyar ve bu dogrultuda siirec iyilestirme galismalar yapar ve yapilmasini saglar.
Komisyonlarin yaptigi toplantilarin takibini yapar.

Istemeyen olay bildirim sistemi ve gdsterge yonetiminin; bildirim, analiz ve raporlama siirecini takip
eder.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
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Olagan toplanti giiniinden en az 2 giin 6nce toplant1 yerini, saatini ve giindemini katilimcilara toplanti
cagri formu ile duyurur. Olagan toplantilarinin 6ncesinde ve sonrasinda iist yonetime istenen
konularda performans raporu verir.

SKS de belirlenen gosterge verilerini aylik toplar ve u¢ aylik olarak analiz eder. Hedefleri tutmayan
gostergelerle ilgili DOF baslatir.

Risk yoOnetim siirecinin takibini is saghd1 ve giivenligi birimi ile beraber yapar. Gerekli durumlarda
DOF baslatir.

Her birime atanan birim sorumlusu ayni zamanda o birimin kalite birim sorumlusu olarak kabul edilir.
Birim sorumlular1 kalite direktorii ile uyumlu olarak calisir ve birimlerinin duzeltici ve Onleyici
faaliyetlerini takip eder.

Hasta yonlendirme tabelalarinin diizenlenmesi afis ve brosiirlerin dagitilmasi istenen durumlarda
bakanhga veya miidiirlige bilgi verir.

Dis kaynakli dokiimanlarin giuncelligini takip eder.

Belirli periyodlarla boliim kalite sorumlulari ve hastane yonetimi ile degerlendirme toplantilar yapar.
Kendisinde toplanan verileri bilgisayar ortaminda, yuzde analizi, situn, c¢izgi, cubuk, pasta vb.
istatistiki tekniklerden biri veya birkacini kullanarak degerlendirir ve sonuglardan acil olanlar1 veya
ust yonetimin istediklerini hemen, digerlerini ise gerekli toplantilarinda iist yonetime sunar.

Ilgili Dokiimanlar

e Dizeltici onleyici Faaliyet Formu

o Istenmeyen Olay Bildirim Formu

e Toplant1 Cagr1 Formu

e Hastane Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi
e Memnuniyet Anketleri Rehberi

e Gosterge Yonetim Rehberi



