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INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi

Eylemin
Gergeklestirilme
Zamani

Eylemlerin
Raporlama
Zamani

Temel Faaliyet

Hastane ile ilgili temel hizmetlerin yeterli nitelik ve nicelikte
siirdirilmesini gerceklestirmek amaciyla gerekli personelin dagilimini ve
yOnetimini saglamak.

Hedefler

AMP aktive edildiginde mevcut personelin yapacaklari konusunda hemen
bilgilendirilmesini, hastane yonetimi ve personelin rutin ¢alisma seklinden
afet/acil durum calisma sekline ge¢gmesini saglamak,

AMP'nin aktivasyon dizeyine gore geri cagirma prosedirlerinin hemen
uygulanmasini saglamak,

Geri ¢agrilan personelin doniisiinii ve ilk bilgilendirmeyi organize etmek,

OYE tarafindan belirlenen ihtiyaclara gore personel gorevlendirmek,

Personelin is saghgi, gliivenligi ve emniyetini temin etmek amaciyla gerekli
tim onlemleri almak,

Gerekirse personelin sagligini korumak amaciyla Olay Eylem Plan
gelistirmek,

Personelin galisma saatlerini organize ederek, is siirekliligini saglamak,

Gerektiginde gonullillerin katkisini, gorevlendirilmesini talep etmek ve
gonilli yonetimini organize etmek.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

OYE’de gérevlendirilmek iizere insan Kaynaklar yoénetimiyle ilgili kilavuz
ve prosediirlerin kullanilabilirli§ini hizli bir sekilde kontrol edecek insan
Kaynaklar: Sorumlusunu belirleyin,

Hemen

30 Dk.

Departman/Servis/Birimlerden personel nicelik ve yeterlikleri hakkinda
hemen OYE’ye haber vermelerini isteyin (6rnegin, travma konusunda
nitelikli cerrah sayisi),

Hemen

30 Dk.

Departman/Servis/Birimlerin, Acil Servis’in ve hastane afet triyaj alaninin
ilerleyen saatlerdeki ihtiyac¢larini da dngorerek personel ihtiyacini
degerlendirin ve ekstra personel ihtiyaci durumunda OYE'ye istekte
bulunun,

30 Dk.

30 Dk.

icinde bulunulan acil durumla ilgili personeli bilgilendirin,

Hemen

30 Dk.

Geri cagirma prosedirlerini uygulayacak personeli gorevlendirin (personeli
geri cagirmaya yonelik sorunlarn tespit edin ve bir bakimevi/ kres agmak
icin bir eylem plan1 gelistirin, mimkiinse ve gerekirse geri cagrilan kritik
personelin naklini organize edin),

10 Dk.

30 Dk.

Geri cagirilan personelin hastaneye nereden girecegine ve ilk bilgilendirme
icin nereye gidecegine karar verin,

10 Dk.

30 Dk.

Personelin nasil yoOnetilecegine (donen personel dahil), OYE'nin ve
Departman/Servis/Birim Sorumlularinin sorumluluklarinin neler olacagina,
calisma zamaninin nasil kaydedilecegine ve vardiyalarin nasil organize
edilecegine karar verin

10 Dk.

30 Dk.
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Ekstra personel ya da gonullilere olan olas: ihtiyaci degerlendirin;
akreditasyonlar ve sorumluluklar dahil olmak iizere AMP’de aciklandigi 30 Dk. 60 Dk
sekilde eylem planini gelistirin,
Personghn is saghgq: ve guven11g1{11 sqglgyacak gerekli tum onlemleri alin Hemen 30 Dk
(enfeksiyondan korunma, stres yonetimi vb.),
Tum ana faaliyetleri kayit altina alin ve personel bilgilerini (gorevde olan ve Hemen 30 Dk
gorevde olmayan) siirekli gincel tutun,
Gerekirse saglik yetkilileri ve diger paydaslar ile birlikte hareket edin, Hemen 30 Dk
Kritik personelin evden hastaneye veya hastaneden eve naklineyonelik olasi
o « .. .. . 30 Dk. 60 Dk
ihtiyaclarin1 degerlendirin ve gereken onlemleri alin.
Is Sagh@ ve Giivenligi Kurallar
Personelin emniyetini, giivenligini ve saghgini tehdit edebilecek olas:
9 .. . 3 10 Dk. 30 Dk.
sorunlar degerlendirilmelidir,
OYE ve cesitli Departman/Servis/Birim Sorumlularinin kararina gore, ilgili Olayin
Departman/Servis/Birimlerde yalnizca yetkili personelin calismasina izin baslamasindan 30 Dk.
verilmelidir, bitimine kadar
Acil durumun gidisat: konusunda personelin duzenli olarak bilgilendi- Olaym
. rumun gicis p g baslamasindan 30 Dk.
rilmesi saglanmalidir, o
bitimine kadar
Personelin yaka kartlarn takmasi ve mumkiinse gorev yeleklerini giymesi Olaym
< M g y gy baslamasindan 30 Dk.
saglanmalidir, Lo
bitimine kadar
.. s . - Olayin
Tim personelin kisisel koruyucu ekipman (KKE) dahil ilgili koruyucu
. 9 baslamasindan 30 Dk.
tedbirlere tamamen uymasi saglanmahdir. S
bitimine kadar
Kullanilacak Materyaller
AMP’de aciklandig1 sekilde Is Akis Talimati, Formlarve kayitlar,
Gorevde olan ve olmayan (¢agirildiginda gelebilecek) personel igin kontrol
listeleri,
Kimlik kartlar ve gorev yelekleri.
Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri
Gorevde olan ve olmayan personelin yapmasi gerekenler konusunda Olaymn
bilgilendirilmesini saglayin baslamasindan 30 Dk.
’ bitimine kadar
Olayin
Personel icin en acil ihtiyaglarin karsilanmasini saglayin, baslamasindan 30 Dk.
bitimine kadar
Olayin
Personelin gorevlendirildigi alanda calismasini saglayin. baslamasindan 30 Dk.
bitimine kadar
Zaman Dilimi
Olayin
AMP'nin aktive edilmesiyle derhal baslar ve gerektigi siirece devam eder. baslamasindan 30 Dk.

bitimine kadar
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Diger Standart Operasyon Prosediirleri, ilgili is Akis Talimatlar1 ve Paydaslar ile Koordinasyon

Standart Operasyon Prosedirt...... Hemen
Departman/Servis/Birim Miidahale Proseduri....... Hemen
Yerel saglik yetkilileri ile birlikte hareket edin, Hemen 30 Dk.
Ilgili ise diger hastaneler ile koordinasyon kurun. Hemen 30 Dk.

Karsilasilabilecek Ozel Durumlar

Eger olay personele yonelik bir saghk sorunu teskil ederse (6rnegin
kimyasal olay, insandan insana bulasma potansiyeli olan siddetli bula- sic1
hastalik) personelin sagligini korumak amaciyla gereken onlemleri alin
(6rnegin koruyucu ekipman dagitimi, personelin bilgilendirilmesi) ve
profilaktik ila¢ kullanimini aktive edin,

En 6nemli hizmetleri saglama konusunda personel eksikligi varsa, des- tek
almak icin saglik yetkilileri ile irtibata gecin ve gonilliilerin katilimi veya
ozel sektoriin sunabilecegi katki gibi alternatifleri degerlendirin.

Stuirece Dahil Kisiler

OYE tyeleri,

Departman/Servis/Birim Sorumlulari,

Hastane personeli,

Saglik yetkilileri.

Ekler

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayzitlar: Hemen 6 saat

Formlar: Hemen 6 saat

Raporlama mekanizmasi:

Olayin
¢ AMP'nin ilgili bélimiinde agiklandig: sekliyle raporlandirin. baslamasindan 30 Dk.
bitimine kadar

izleme

OYE’'nin gerekli gordiigi araliklarla (6rnegin, ilk 12 saat boyunca 2 saatte
bir kez, daha sonra 4 saatte bir kez) kontrol ederek, personelin nitelik ve
niceliginin hizmetin yeterliligi agisindan uygun oldugundan emin olun.
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Personelin emniyetinin, is givenliginin ve saghginin géz 6ntinde bu- Olaym
’ baslamasindan

lunduruldugundan emin olun. bitimine kadar

Guvenlik Konulan

ilk Yayinlanma Tarihi Revizyon

Koyu renkli alanlar doldurulmayacaktir.




