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OLAY YONETIM EKIiBi (OYE), OLAY YONETIiM MERKEZi (OYM) VE ACiL Eylemin Eylemlerin

MUDAHALE PLANI’'NIN (AMP) AKTiVE EDIiLMESIi Gerceklestirilme | Raporlama Zamani
Zamani

Temel Faaliyet

Yonetim yapisimi derhal aktif hale getirmek.

Hedefler

® Mimkiin oldugunca ¢ok sayida olay yonetim ekip liyesini aktive et- mek
(pozisyonlar/fonksiyonlar),

® QOlay Yonetim Merkezi’'ni agmak (OYM) ve ilk Olay Yonetim Ekibi (OYE) toplantisini
yapmak,

Mevcut Uyelere gore Olay Yonetim Ekibi'ni diizenlemek,

® Mevcut lUyeler arasinda gorev ve sorumluluklar dagitmak,

e FEtkili yonetim ve koordinasyonu saglamak tizere Olay Yonetim Mer- kezi'ni islevsel
hale getirmek,

® Acil Miidahale Plani’nin aktivasyon diizeyine karar vermek.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

® QOlay Yonetim Merkezi’'ni (OYM) agin, Hemen

® OYE calismalarn i¢in Standart Operasyon Prosediirleri, Is Akis Tali- matlari, kayitlar,

kartlar, standart protokoller ve ekipmanin mevcut olup olmadigin: kontrol edin, 1dk 30dk
® QOlay Yonetim Merkezi'ndeki haberlesme araclarini kontrol edin, 1 dk 30dk
® OYE'nin ¢calisma yontemine karar verin, 2dk 30dk
® OYE'nin calismalarini kolaylastirmak icin destek personelin hazirda bulunmasini 5dk 30dk

saglayin,

® OYE'nin mevcut Uyeleriyle, var olan bilgileri ve Acil Mudahale Pla- n1’'nin (AMP)
aktivasyon diizeyini g6z 6niinde bulundurarak giincel durumu degerlendirin ve acil 10dk 30dk
ihtiyacglar: belirleyin,
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® Hastane ici ve disindaki ana paydaslarla 6ncelikli faaliyetlerin karar- lastirilmasina 10dKk 30dk
yonelik koordinasyonu saglayin,
® Yangin gibi devam etmekte olan bir i¢ tehdidin meydana gelmesi du- rumunda, Olay
Yonetim Merkezi igin alternatif bir oda da dahil olmak tizere; OYE'nin ¢alismasini 15 dk 30dk
siirdiirmeye yonelik yedek sistemleri be- lirleyin,
® Epidemi durumunda, OYE toplantilarina, hastane enfeksiyon 6énleme ve kontrol 5dk 30dk
programi sorumlusunu dahil edin,
® Mevcut OYE iiyeleri, islenmesi/degerlendirilmesi gereken verilerin tespitinde su 5dk 30dk
hususlar1 goz 6niinde bulundurmalhdir:
- Yalnizca karar vermeye yonelik verilere odaklanin, 5dk 30dk
- Olayin turune gore (kitlesel travma, zehirlenme veya pandemi) acil ihtiya¢ duyulan ve
sonraki birka¢ saat igerisinde ihtiya¢ duyu- lacak verilerin olabilecegini goz 6ntinde 15dk 30dk
bulundurun,
- Verilerin kaynagi nerededir, nasil toplanir, kim ne yapacak,
15dk 30dk
OYM ‘de nasil muhafaza edilip islenecek gibi sorular: cevaplayin.
e ic ve dis koordinasyon tedbirlerini (AMP’de aciklandig1 gibi) ve bun- larin mevcut 15dk 30dk
duruma nasil uyarlanacagini belirleyin (bilgi yonetimi boliimiine bakiniz),
e ilk 48 saat ve sonrasinda, OYE’nin ¢alismalarinin nasil diizenlenecegi- ne karar verin, 20dk 30dk
® AMP aktivasyon diizeyini yeniden degerlendirin ve Departman/Servis/ Birim
Miidahale Prosediirlerinin aktivasyonuna gerek olup olmadigina (gerek varsa hangi 25dk 30dk
miidahale prosediiriiniin aktive edilecegine) karar verin,
® Hangi alanlarin acgilmasi gerektigine karar verin, 15dk 30dk
® Personelin nasil geri ¢agirilacagina karar verin, 15dk 30dk
N . N .
Mevcut personelin ne yapacagina karar verin (hastanede kalacak mi, kalmayacak 15dk 30dk
mi?),
® Geri donen personelin toplanma noktasinin neresi olacagina karar verin, 15dk 30dk
® Saglik yoneticileri ile irtibata gegin ve bilgi paylasiminda bulunun. 15dk 30dk

is Sagh@g: ve Giivenligi Kurallan
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Olaymn, temel hastane hizmetlerinin sunulmasini engelleyip engellemeye- cegi ve
hastanenin, personelin ve hastalarin giivenligini tehdit edip etme- yecegi kontrol edilmelidir.

Kullanilacak Materyaller

® Alinan bilgileri ve gergeklestirilen eylemleri kaydetmeye yonelik Formlar ve kayitlar
(zaman, bildirimin igerigi, temel eylemler, bildi- rim ve alarm isleme sablonunun
kim/kimler tarafindan kullamildiginin kaydi, saglik yoneticileri ile iletisim),

® Gorev yelekleri,

® QOlay Yonetim Merkezi (OYM) ekipmana.

Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri

e irtibata gecilen OYE iiyelerinin gérevleri konusunda net talimatlara ulasmalar igin; 15dk 30dk
kullanacaklar isAT’lar, Formlar ve SOP’larin hazir bulundurulmasini saglayin,

® Olay Yonetim Merkezi’'nin acilmasi ve islevsel olmasini saglayin. 15dk 30dk

Zaman Dilimi

® QOlay bildiriminin alinmasiyla baslar, 2 saatten kisa siire i¢inde gerceklesir.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri, ilgili is Akis Talimatlar ve Paydaslar ile Koordinasyon

® Hastane Afet Triyaj Alaninin, Gelen Hastalara Yonelik Harici Trafik Akisinin ve Hasta

Naklinin Yonetimi SOP’u, 15dk 30dk
® Acil Servis Yonetimi ve Hastalarin Departman/Servis/ Birimlere Nakli SOP'u, 15dk 30dk
® Departman/Servis/ Birimlere iliskin miidahale prosediirleri, 15dk 30dk
® Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediriniin Aktivasyonu SOP’u, 15dk 30dk
e insan Kaynaklari Yénetimi SOP’u, 15dk 30dk
® Bilgi Yonetimi SOP’u, 15dk 30dk

® Saglik yoneticileri ile bilgi paylagimi. 15dk 30dk
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Karsilasilabilecek Ozel Durumlar

® Hastane disi olayin hastane hizmetlerine iliskin olumsuz sonuglar dogurma ihtimali
durumunda, Olay Eylem Plani'ni gelistirin (proaktif tutum ve 6ngori).

30dk 60dk

Siirece Dabhil Kisiler

® OYE fiyeleri,

® Saglik yetkilileri.

Ekler

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayitlar: .......cccuuneeee.

Formlar: ..........ccccceunee. Hemen 60dk

Raporlama mekanizmasi: Hemen 60dk

® Acil Miidahale Plani’'nin (AMP) aktivasyonunda Bilgi Yonetimi bag- likli bélimde
aciklandign sekilde raporlandirin.

60dk

izleme

® OYE, operasyon koordinasyonu ve faaliyetlerde ortaya ¢ikabilecek 6nemli sorunlari
miumkiin olan en kisa siirede tespit etmek icin yone- tim sistemlerinin izlenmesine 60dk
karar vermelidir,

® OYE, kaynaklarin etkin yonetildiginden, hastane i¢i ve hastane dis1 paydaslarla bilgi 60dk
paylasildigindan emin olmalidir.

Giivenlik Konular

ilk Yayinlanma Tarihi Revizyon
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® Koyu renkli alanlar doldurulmayacaktir.




