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1.AMAGC:

Hastanemizde A Blok, B Blok ve Prefabrik Bina guvenlik kamera ve ses sistemlerinin kurulus
amac1 Hasta ve Calisan Giivenligini saglamaktir.

Hastanemiz hasta profili gerek adli, gerek kendisi hakkinda saglikl1 karar veremeyecek olcide
akil hastaligina sahip bireyler olmasi, gerekse de kendisine ve c¢evresine zarar verme
potansiyeli olan hastalardan olusmasi itibar1 ile hasta giivenliginin saglanmasi, bu profil
nedeniyle calisanlarin guvenliginin tehlike altinda olmasini gerektirir durumlar olmasi1 ve
hukumlu-tutuklu ve cesitli ceza-i mueyyideler nedeniyle veyahut da mahkeme kararlan ile
korunma altina alinmasi gereken kisilerin guvenliginin saglanmasi nedeniyle guvenlik kamera
ve ses sistemleri kurulmustur.

2. KAPSAM:

Bu talimat; A Blok, B Blok ve Prefabrik Bina Giivenlik Kamera ve Ses Sistemleri kurulmasi,
izlenmesi, kayit altina alinmasi, kayitlarin imhasi, kayitlarin kimlere ve hangi kosullar altina
verilebilecegi, arizalarinin bildirilmesi ve giderilmesi ile sorumlularin belinlenmesine dair
esaslari ve hukumleri kapsar.

3.SORUMLULUK

* Bashekim

* Bashekim tarafindan gorevlendirilen Kamere Sistem YoOneticisi

* Sistem Yoneticisi tarafindan belirlenen Kayit Alma Islem Gorevlisi(Ozel Giivenlik Gérevlileri)

* Idari ve Mali Isler Mudiirt,

* Teknik Servis Sorumlusu ve Personeli

* Ozel Giivenlik Personelleri.

Guvenlik Kamera Sistemlerinden yasal olarak sorumlu olan kisi Bashekimdir. Bashekim
guvenlik kameralarini kimlerin izleyebilecegi, kayit altina alinmasi, kayitlarin imhasi, kayitlarin
kimlere ve hangi kosullar altina verilebilece@gine karar verme yetkisine sahip olan tek kisidir.
Bashekim bu Talimatin yuritilmesi icin Kamera ve Ses Sistem YOneticisi olarak bir personeli
gorevlendirir. Sistem yoOneticisi izne ayrildiginda bashekim onay: ile yetki ve gorevini Kayit
Alma Islem gorevlisine devreder.

Tum hastane binalarindaki Kamera Kayit Sistemlerinin (NVR) gunlik kayit yapip yapmadiginin,
arizali olup olmadiginin, kayit cihazlar1 (NVR) saatinin dogru olup olmadiginin Kamera ve Ses
Sistemi Kontrol Formu ‘na gore kontrolinden ve NVR cihazlar arizalarinin HBYS uzerinden
bildirilmesi ve giderildiginin takip edilmesinden, merkezi yerleskedeki genel alanlardaki
kameralarin gorinti ve arizali olup olmadiginin, kameralarin planlanan istikametlere yonelik
olup olmadiginin, yerinin degistirilip degistirilmediginin takibinden ve kamera sistemi arizalarin
HBYS tzerinden bildirilmesi ve giderildiginin takip edilmesinden, tim hastane binalarindaki
goruntu ve ses kayitlarn izlenmesi ve dinlenmesi, goruntu ve ses kayitlarinin CD aktarilmasi, CD
lerin talep eden kurum ve kisilere resmi yaz1 / tutanak / imza karsiliginda teslim edilmesinden,
Sistem Yoneticisi ve kamera kayit odasindaki guvenlik personeli sorumludur.

Kemara NVR Cihazlarinin (izleme ve kayit edip etmedigi) giinlitkk olarak Kamera NVR Gunluk
Kontrol Cizelgesi Formu ‘ gore kontrolunden; acil birimdeki Kamera Kayit Odas1 Guvenlik
Gorevlisi sorumludur.

Bildirilen arizalarin IP numarasindan bakilarak kameranin kendisinde mi yada alt yapisinda mi
tespit edilmesinden, kamerada ariza var ise yedekte bulunan kamera ile degistirilip IP’si
verilerek saglikli sekilde gorunti transferinden, arizalanan kameranin yetkili distributore
gonderilmesinden ve takibinden, Sistemin alt yapisinda problem var ise alt yapiy1 yapan firma
ile irtibata gecilip gerekli islemlerin yaptirilmasi ve takibinden, arizalarinin giderilmesi igin
gereken malzeme ve hizmetlerin talep edilmesinden ve temininden Idari ve Mali Isler
Miudurlugu ile Teknik Servis Sorumlusu ve/veya gorevlendirilen Teknik Servis Personeli
sorumludur.

4. TANIMLAR

Hastane: .............cc....... Hastanesini,

Bashekim: ....................... Hastane Bashekimini,
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Kamera ve Ses Sistem Yoneticisi: Bu talimattaki hususlar yuritmek tizere Bashekim
tarafindan gorevlendirilen personeli,

Olay Yonetim Merkezi (OYM): Hastane blinyesinde kurulan ve afet ve acil durum hazirlik
calismalarinin yuritialdigi, afet ve acil durum meydana gelmesi durumunda her tirli sevk ve
idarenin yapildigi, kamera sistemi ile genel hastane alanlari, giris ¢ikis kapilari, hasta servisleri
disindaki binalari, poliklinik koridorlari, bahge duvarlari, depo onleri, iist arama odas1 vb. gibi
alanlarin takip edildigi odayi,

Kayit Alma islem Gorevlisi: Kamera ve ses kayitlarini almak iizere Kamera ve Ses Sistem
Yoneticisi tarafindan gorevlendirilen ve Bashekim tarafindan onaylanan 0zel guvenlik
gorevlisini,

Teknik Servis Gorevlisi: Idari ve Mali Isler Midirliigii tarafindan kamera arizalarini
gidermek uzere gorevlendirilen Teknik Servis Personelini,

Sistem (server) Odasi: B Blok (Network Video Recorder) cihazlarinin bulundugu odayx,
Kamera Sistem Yoneticisi Sifresi; Bashekim tarafindan belirlenen, Sistem YoOneticisi
tarafindan yazili olarak ve guvenli bir ortamda saklanan ve NVR cihazlarina erisimi engelleyen
8 (sekiz) karakterli sifreyi, ifade eder.

5.KISALTMALAR

OYM: Olay Yonetim Merkezi,

NVR: Network Video Recorder.

6.FAALIYET AKISI

6.1 YETKILER VE KISITLAMALAR

6.1.1 Kameralarin hangi bolgeleri gozetleyecegi, hasta ve calisan mahremiyetini ihlal
etmeyecek sekilde diuzenlenerek hastane yonetimi tarafindan uygun alanlar saptanmis ve
Sistem Yoneticisi tarafindan faaliyete gecirilmistir.

6.1.2 Hasta servislerinde calisan saglik personeli hasta ve ¢alisan guvenligini saglamak, refakat
ve bakim hizmeti yuritmek amaciyla kendine tahsis edilmis odalarda kendi birimiyle ilgili
izleme yapabilir. Bu izlemeyi sadece refakat, bakim, hasta ve calisan giivenligini saglamak icin
onleme amaciyla kullanir. Gelisen olagan ustii durumlari kod sistemi ile bildirir (mavi kod,
beyaz, kirmizi kod vb).

6.1.3. Hastanemiz A Blok, Blok ve acil miusaade odasi hasta mahremiyeti ve c¢alisan
mahremiyeti acisindan yatakli servisler izlenmez. Iidari bina, genel hastane alanlari, giris cikis
kapilari, bahce duvarlari, depo, gibi alanlar izleyebilir. Olasi bir tehdit, tehlike durumlarina bu
sekilde onlem alirlar.

6.1.4. Teknik Servis Personeli ariza tespiti disinda anlik izleme yapamaz ve hicbir sekilde kayit
yapamaz.

6.1.5. A Blok, B Blok ve Prefabrik Bina goruntilerinin kaydedildigi kamera kayit odasina;
Bashekim, Kamera Sistem Yoneticisi, Kayit Alma Islemi Giivenlik Gorevlisi girebilir. Yoneticiler
ve sorumlular, hastane teknik personeli ve hastane disindan gelen teknik ekipler ile ve Teknik
Servis Personeli ancak Bashekimin yazili izni ve/veya yetkilendirdigi Bashekim Yardimcisinin
yazili izni ile, Sistem Yoneticisinin veya Kayit Alma Islemi Giivenlik Gorevlisi refakatinde giris
cikis yapabilir ve calisabilir.

6.1.6. Kayit cihazlarinin irtibatinin kesilmesi, kaydin durdurulmasi (sistemin bakim zamani
hari¢) ve/veya kayitlarin manuel olarak silinmesi yasaktir. Bu maksatla kayit cihazlarina erisim
Bashekim tarafindan Sistem YOneticisine verilecek sifre ile kisitlanir.

6.1.7 Ozel hayatin gizliligi ilkesi korunmasi amaciyla; evden ve cep telefonundan internet
vasitasiyla Bashekim dahil hi¢ kimse izleme ve dinleme yapamaz.

6.1.8 Hastane icinde; OYM (hasta servisleri harig), guvenlik birimi (hastane ana giris kapaisi,
hastane bahgesi, cevre duvarlar, kazan dairesi, depo vb. mesai sonrasi kimsenin kalmadigi
yerlerde) ve Bashekim tarafindan izin verilen yerler disinda hicbir yerde anlik izleme yapamaz.
Bashekim yazili izni olmayan hicbir birim, kisi ya da yonetici anlik izleme yapamaz.
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6.1.9 Anlik izleme yapilan yerlerde kamera kayitlari sorumlular ve personel tarafindan cep
telefonu veya diger kayit cihazlar ile hicbir gsekilde kayit altina alinamaz ve hicbir yerde
yayimlanamaz.

6.2 Kamera ve Ses Kayitlarinin Nasil Saklanacagi ve Kimlere Hangi Hallerde, Ne Kosulda
Verilecegi ve Ge¢gmis Kayitlarin Hangi Durumlarda Izlenecegi

6.2.1 Yurutulen Adli, idari sorusturmalara istinaden ilgili kisi ya da makamlarca veya adli
olaylarin aydinlatilmasi maksadiyla kolluk kuvvetlerinden veya adli makamlardan resmi yaziyla
veya acil hallerde sozlu olarak yapilan talepler,

6.2.2 Hastanede meydana gelen olagan usti durumlarda (6lim, kesici, delici alet, atesli silah,
uyusturucu uyarici madde bulunduruldugu suphesi, g¢alisanin yerinde bulunup bulunmadiginin
tespiti, calisana ya da hastaya siddet, intihar girisimleri vb gibi risk olusturabilecek durumlarin
tespiti vb.)

6.2.3 SABIM, CIMER, Hasta Iletisim Birimi’ni ilgilendiren sikayetler, Bashekimligi'ne yazili ya
da sozlu olarak yapilan tum sikayetler (¢calisan ya da hasta)

6.2.4 Calisana siddet, Beyaz kod, Kirmizi Kod, Mavi Kod, Pembe Kod durumlarinda veya
yasanilan acil durum gerektiren olaylarda,

6.2.5 Is kazas1 durumlarinda,

6.2.6 Olay Bildirim veya Guvenlik Raporlama Sistemi uzerinden gelen olaylarin tespit ve
degerlendirilmesi

6.2.7 Teknik ya da altyapiy: ilgilendiren olagan disi durumlarin tespiti,

6.2.8 Eczane, laboratuvar, tim depolar ile ilgili olagan dis1 durumlarin olup olmadiginin tespiti,
6.2.9 Bashekim tarafindan belirlenen diger durumlar,

Halinde ilgili kisiler ya da birimler taleplerini, ne amacla istendigine dair Kamera Goruntisu
Talep Formu ile yazili olarak Bashekimlige sunar. Yapilan talep Bashekimin onayina miiteakip
Sistem Yoneticisi tarafindan veya gorevli 0zel guvenlik personeli tarafindan ilgili kisiye veya
birimlerin sorumlu idarecilerine kamera ve gerekiyorsa ses kayitlar imza karsiliginda teslim
edilir.

Verilen bu goriunti ve ses kayitlarinin sorumlulugu (gizliligi, saklanmasi, imhasi) goriuntileri
talep eden ilgili kisilerdedir. CD halinde ilgili makamlara teslim edilen goruntulerin ve ses
kaydinin bir kopyasi Sistem Yonetici tarafindan kayit edilerek muhafaza edilir.

6.3 KAMERA KAYIT ODASI PERSONELININ GOREVLERI

6.3.1 Kamera ve ses sistemlerinin her daim galisirligini ve kayit saatlerini takip ederek gerekli
durumlarda Sistem Yoneticisine ve Teknik Servis Personeline haber verecektir.

6.3.2 Sistem Yoneticisi tarafindan istenilen kamera ve ses kayitlarini CD “ye aktaracak ve
yedekleyecektir.

6.3.3 Acil Kod Sisteminin Kurulu oldugu bilgisayar ile programin devamli acik olmasini ve IP
leri kontrol edecektir.

6.3.4 Sistemde sikint1 oldugu zaman Acil Kod Sistemi Yetkilisine bilgi verecektir.

6.3.5 Talep edilen kamera ve ses kayitlarini ilgili kurum, birim ve servis sorumlularina resmi
yazi ile imza karsiliginda teslim edecektir.

6.3.6 Bashekim veya yetki verdigi Bashekim Yardimcisi yazili izni ile anlik izleme yapacak
yonetici ve diger personele refakat edecektir.

6.4 KAMERA SiSTEMI UNITELERININ BULUNACAGI YERLER

6.4.1 Kayit cihazlari, hastane server odasinda kilit altinda bulunur.

6.4.2 Kamera monitorleri; Guvenlik Birimi Kamera Kayit Odasinda, Bashekim Odasinda ve
Kamera Sistem YoOneticisi odasi ile Bashekim tarafindan uygun gorulen birimlerde bulunur.

6.5 TALIMATA AYKIRILIK HALLER]

Bu Talimat hitkiimlerine aykir1 hareket edenler hakkinda Devlet Memurlar Kanunu, Is Kanunu,
Turk Ceza Kanunu ve yururlikteki diger mevzuat hiitkiimlerine gore idari ve adli islem yapilir.
7.YASAL DAYANAK:

7.1 Tiirk Ceza Kanunu (134. Maddesi geregince Ozel Hayatin Gizliligi ilkesine riayet edilmesi)
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7.2 663 Karar Sayis1 Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun Hiukminde Kararname
7.3 Yatakli Tedavi Kurumlan Isletme Yonetmeligi
7.4 Saglik Bakanligi’nin Konu ile lgili Genelgeleri.



