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AMAG: Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilan standartlarin/dis kaynakli dokiimanlarin giincelligini
ve temin edilmesini saglamaktir.

KAPSAM: Bu talimat Kalite Yonetim Birimini, Yazi Isleri Birimi’'ni, Bashekimi ve tiim birimleri kapsar.

SORUMLULAR:
Ust Yonetim, Kalite Yonetim Direktori, Birim Kalite Sorumlular:

TANIMLAR:

SKS: Saglikta Kalite Standartlari

D1s Kaynakli Dokiiman: Kurumun kendisi tarafindan hazirlanmayan ancak faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde faydalanilan dokimandir

UYGULAMA:

1. Kalite Yonetim Birimi Dis Kaynakli Dokiimanlar Listesindeki mevzuatlarin ve ilgili dokiimanlarin temin
edilmesini ve guncelligini saglar.

2. Hastanemiz tarafindan takip edilen zorunlu dokiimanlardan Resmi Gazeteler, Tebligler mevzuatlar,
Saglik Bakanlign tarafindan hazirlanan yasal diizenlemeler ilgili birimler tarafindan takip edilir. Hastanede
yapilmayip baska kurumlardan gelen formlara kod verilmez, orijinal halleriyle kullanilir. Giincel halleriyle
kullanilmas1 saglanir.

3. Saglik Mudirliugi, Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi, Halk Saghg: Mudurligu ve Valilikten
gelen resmi yazilar Evrak kayit tarafindan alinir, Hastane Yoneticisi tarafindan gorildiukten sonra ilgili
birimlere yazili olarak teblig edilir ve bu dokiimanlarin takibi ve dagitimi, degisikliklerle ilgili islemler ilgili
birim tarafindan takip edilir. Yapilan degisiklikler diger birimlere aninda duyurulur.

4. Resmi yazigsmalarda uyulmasi gereken usul ve esaslar hakkindaki yonetmelik dogrultusunda,
hastanemize gelen yazilar énce evrak kayit biriminde kayda girer. Ardindan yaz1 Hastane Yoneticiligine
EBYS uzerinden gonderilir, Yoneticilik ilgili birime sevk eder ve ilgili birime gonderilir.

5. Gelen yazida ek olmayip web adresi referans gosterilmisse ilgili web adresinden evrak indirilir. Evraklar
¢ikt1 alinmadan da ihtiya¢ duyuldugunda ilgili adresten bakilabilir.

6. Saglikta Hizmet kalite standartlar ilgili birimin standartlarinin oldugu bir ¢iktis1 alinarak ilgili birimin
birim kalite sorumlularina verilir. Saghikta Hizmet kalite standartlari ile ilgili tim yenilikler
kalite.saglik.gov.tr web adresinden takip edilir.

7. Hastanede hangi bolumde uygulanacak ise; o bolime ilgili evrak: gonderir. Dis kaynakli dokiimanlarda
kurum formati aranmaz. Gelen evrakin formatina uygun sekilde uygulamaya devam edilir.

8. D1s kaynaklh dokiimanlar istatistik amaci ile tutuluyorsa gonderildigi kuruma belirli periyotlarla geri
doniisunin yapilmasi gerekmektedir. Bu islemin takibinden dis kaynakli dokiimanin dolduruldugu boélim
sorumlusu ve gonderilmesinde ise arsiv ve istatistik birimi sorumludur.

9. Cihaz kullanim kilavuzlar cihazla birlikte ilgili birime gelir ve birimde, her an ulasilabilir bir yerde
bulundurulur.

10. D1s kaynaklh dokiimanlarin giincelliginin korunmasi i¢in 6 aylik periyotlarla ve her diizenlemeden sonra
gozden gegirilir.




