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1.0 AMAC

....................... Hastanesi Bilgi Yonetim Sistemi faaliyetleri sirasinda olusabilecek potansiyel tehlikelerin ve
bunlara iligkin risklerin belirlenmesi, boylelikle beklenen veya olasi risklerin kontrol altina alinmasina
iliskin yontem ve esaslarin sistematik bir sekilde tanimlanmasini boylelikle is ve meslek kazalar1 asgari
seviyelere indirilmesini saglamaktir.

2.0 KAPSAM

Tum hastane calisanlarini kapsar.

3.0 KISALTMALAR

4.0 SORUMLULAR

Hastane Ust yonetimi, Is saghd: ve giivenligi kurulu, Tiim birim sorumlulari, Bilgi islem Sorumlusu ve
calisanlar sorumludur.

5.0 TANIMLAR

Tehlike: Bilgi Yonetim Sisteminin zarar gormesi, isyeri ortaminin zarar gormesi veya bunlarin birlikte
gerceklesmesine sebep olabilecek potansiyel kaynak veya durum.

Tehlike Tanimlamasi: Bir tehlikenin varligini tanima ve 6zelliklerini tarif etme prosesi.

Risk: Bir olayin meydana gelme olasiligi ile sonuclarinin bilesimi. (Risk = Ihtimal x Etki)

Risk Degerlendirmesi: Riskin biiylikligini tahmin etmek ve riske tahammiil edilip edilemeyecegine
karar vermek icin kullanilan prosesin tamamai.

Katlanilabilir/Kabul edilebilir Risk: Yasal zorunluluklara ve kendi ISG politikasina gore, tahammiil
edebilecegi diizeye indirilmis risk.

Kaza: Maddi zararlara veya diger kayiplara yol acan ve istenmeyen olay.

Olay: Kazaya neden olan veya kazaya sebep potansiyele sahip istenmeyen durum.

6.0 FAALIYET AKISI

RISK ANALiZ VE DEGERLENDIRMESI NEDEN VE NE ZAMANYAPILMALIDIR?

ise baslamada

Hastanede hizmete baslamasindan hemen sonra, ya da daha 6nce kurulmus ve risk analizi ve
degerlendirme calismalarinin hi¢ yapilmamis olmasi halinde,

Degisiklik durumunda

Bilgi Yonetim Sisteminde yonetim degisikligi, teknoloji degisikligi,

Yeni ve ciddi bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi, ya da Uygulamalarin gézden gegirilirken yeni bir durumun
tespit edilmis olmasi, durumlarindan birinin gerceklesmesi halinde,

Is kazasi, meslek kazasi, olay vb. durumunda

Bilgi YOonetim Sisteminin tamamini ya da buyuk kismini etkileyebilecek bir kaza, is kazasi, meslek kazas1 ya
da olay vb. durumun meydana gelmis olmasi halinde yapilacaktir

Diizenli araliklarla

Bilgi Yonetim Sisteminden kaynaklanan tehlikelerin ve bu tehlikeler sonucu ortaya ¢ikan risklerin yapisina
ve faaliyetlerdeki ya da isteki degisimin derecesine bagh olarak yapilacaktir.

RiSK ANALIiZi VE DEGERLENDIRMESI CALISMALARININ YORUTULMESINDEN KiM
SORUMLUDUR?

Hastane iist yonetimi, is saglig1 ve giivenligi kurulu ve Bilgi Islem Sorumlusu bilgi yénetim sistemi ve
etkilenme alaninin tamamini kapsayacak sekilde Risk Degerlendirmesi yapilmasini saglamakla yukimludir.
Tehlike ve risk degerlendirmesi hastanemizde Su Sekilde yapilmaktadir:

Hastanenin bashekim ve muduru tarafindan hazirlanan Risk Analizi ¢alismalar surecin devaminda Bilgi
islem Sorumlusu tarafindan surekli olarak izlenecek ve siirekli olarak iyilestirilecektir. Belirlenen risklerin
kabul edilebilir seviyeye indirilinceye kadar stirekli izlenmesi gerekmektedir. Kabul edilebilir seviyeye
indirilen riskler ise olasilik ve siddetlerinin artmamasi i¢in alinmis olan 6nlemlerin devamliligi izlenmelidir.

Faaliyet Tanimi
Tehlikeye neden olabilecek sinirlari belirlenmis faaliyet veya faaliyetler dizisidir;

>Bilgi YOnetim Sistemi ¢alismalar,

>Bakim-Onarim Islemleri, Fiziksel kosullar,

>Sistem giincelleme ve tasima isleri, Elektrik ile ¢alisma,

>Ekranh ekipmanlar ile gcalisma, Sistem yedekleme islemleri, Sistem ekipmanlari ile ¢alisma, Acil durum
calismalar
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RiSK DEGERLENDIRME YONTEMIi:Kinney Metodu
RiSK DEGERI (R) = OLASILIK x FREKANS X SIDDET

RISK -
DEGERI RIiSK ADI EYLEM LERL Y
R) SURESI

) TOLERANS : Hemen gerekli onlemler alinmali veya tesis, bina, Derhal veya 1
GOSTERILEMEZ RISK cevrenin kapatilmasi distuntulmelidir Hafta Iginde

R >= 1800

200 <=R

< 400 ESASLI RiSK Kisa donemde iyilestirilmelidir 3 Ay icinde
70 <=R < -- P .. . - - .
200 ONEMLI RISK Uzun donemde iyilestirilmelidir 6 Ay Icinde

R <20 ONEMSIZ RISK Onlem oncelikli degildir Kontrol

TEHLIKE VE RISKLERIN KONTROLU

Belirlenen tehlikeler ve sebep olacag risklerin azaltilmasina veya kontrol altina alinmasina yonelik 6nleyici
faaliyetler planlanir. Bu faaliyetlerin yani sira siirekli iyilestirmeyi saglamak icin gerekli uygulamalar da
tamimlanir. Tehlikenin ve riskin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa da, tehlikenin ve riskin
azaltilmasi, uygulanan kontrol sistemleri ile saglanabilir.

Bu kontrol sistemleri asagidaki gibidir:

Bilgi Yonetim Sistemine yonelik alinacak onlemler (yeni teknoloji, guncelleme, bakim vb.)

Ortama yonelik alinacak onlemler (calisan program sayisi, donanim ve yazilim kosullarin iyilestirilmesi, vb.)
Kullaniciya yonelik alinacak 6nlemler (Egitim, Dokiiman, Calisma Siiresi, vb.)

PLANLANAN FAALIYETIN SORUMLUSU

Planlanan faaliyetin sorumlusu Is saghig: ve giivenligi kurulu tarafindan belirlenir. Belirlenen kisiye bu
sorumlulugu yazili olarak bildirilir. Kalite Yonetim Birimi ile koordineli olarak calisilir.

PLANLANAN FAALIYETIN GERCEKLESME DURUMU

Planlanan faaliyetlerin gerceklesip gerceklesmedigi kontrol edilir. Planlanan faaliyetin gerceklesmemesi
durumunda neden gerceklesmedigi (verilen siire, imkansizlik, vb.) faaliyet sorumlusu ile degerlendirilerek
ya yeni bir faaliyet planlanir ya da faaliyetin gerceklestirilmesi icin neler yapilmasi gerektigi arastirilir.
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TEHLIKE TANIMLAMA VE RiSK DEGERLENDIiRME PROGRAMININ ONAYLANMASI

Belirlenen tehlikeler, riskler, bunlarin oncelik dereceleri, onemli riskler ve bunlara gore olusturulan
uygulama ve kontrol sonuclari, Is sagh§r ve giivenligi kurulu tarafindan goézden gegirilir, varsa
diizeltme/diizenlemeler yapilir. Yonetim tarafindan onaylanan program, Is saghd: ve giivenligi kurulu yillik
calisma planina dahil edilerek gerekli calismalar baslatilir.



