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Gecgmis olsun,

Hekimlerimiz tarafindan hastanemizde yatarak tedavi gérmeniz uygun bulunmaktadir. Glivenliginiz igcin
resimli niifus clizdaninizi kontrol etmeleri hususunda sekreterimize ve hemsiremize yardimci olunuz.

Kahvalt1 ve yemek saatleri: sabah kahvalt: : 06:30-07:00, 6gle 11:30-12:30, aksam 17:00-18:30
dur. Saat 09:00, 14:30 ve 21:30'da ara 6gun verilmektedir. Yemek servisi hasta odalarina yemekhane
gorevlileri tarafindan yapilmaktadir. Hasta diyetleri, doktor ve diyetisyenlerimiz tarafindan onerilen
meniiler izerinden yapilmaktadir. Tedavinizin basarisi i¢in bu meniilerin digina ¢gikmamaniz 6nemlidir.
Disaridan yiyecek getirmeyiniz.

Hasta ve Yakininin uymasi gereken kurallar: Stirekli Kullandiginiz ilaglar var ise ; Servis Hemsiresine
bu ilaglar1 kullanim sekillerini de bildirerek teslim ediniz. Yatisinizdan sonra bu ilaglara devam edip
etmeyeceginiz hususunda uzman hekimlerimizin talimati ile hareket edecegiz.

Doktorunuz uygun bulursa refakatci kabul edilebilir. Refakatcilerin Hastane sistemine kayit
yaptirmalar1 gerekmektedir. Kat Sekreterligine basvurunuz.

Hastalarimizin ve yakinlarinin dini vecibelerini yerine getirebilmeleri amaciyla, hastanemiz bunyesinde (en
ust katta) mescidimiz yer almaktadir.

Acik otoparkimiz lcretsizdir. Odanizda yer alan televizyon bulunmaktadir. Herhangi bir sorunla
karsilasirsaniz kat sorumlu hemsiresinden yardim isteyebilirsiniz.

Acil Servis girisini engelleyecek bicimde ve engelli otoparkina ayrilmis alanlara arac¢ park etmeyiniz.
Giivenliginiz icin, hastanemiz giivenlik gorevlileri kesintisiz gorev yapmaktadir. Hastanemiz Kapali
Devre Guvenlik Kameralari ile 24 saat takip edilmektedir.

Degerli ve 0zel egyalar: hastalarimiz ve ziyaretgilerinin sorumlulugundadir.

Hastane icinde gerekli zaman kimlik kontrollerinde ve otopark girislerinde yapilan arac alt1 ve bagaj
aramalarinda giivenlik personeline yardimci oldugunuz igin tesekkir ederiz.

Hastanemiz vezneleri disinda baska kimseye 6deme yapmayiniz.

Taburcu olurken hekiminizden epikriz raporunuzu, Kontrol zamanlarinizi, Evde kullanacaginiz
ilaglarin recgetesini istemeyi unutmayiniz. Taburcu islemlerinizi Kat sekreterleri yapacaktir. Gereken
belgeleri saglayiniz. Kullanmis oldugunuz esyalar: gorevlilere teslim ediniz.

Eger , Baska bir hastaneye sevk ediliyor iseniz Nakliniz doktorunuzun talebi ile 112 Komuta Kontrol
Merkezi Acil Yardim Ambulanslar ile yapilacaktir.

Ziyaret Saatleri ve Kurallari; hastanemizde hasta ziyaretleri 24 saat yapilabilmektedir. 0-12 yas
cocuklarn ziyarete getirmeyiniz. Servislerimizin ziyaret konusunda kendi kurallar1 olabilir. Sorumlu
Hemsirelerimiz bu konuda size yardimci olacaklardir.

* Ziyaretciler tarafindan hastalara dergi ve kitap gibi hediyeler getirilebilir.

* Lutfen canl cicek, yiyecek ve icecek getirmeyiniz.

* Sigara icmek kesinlikle yasaktir.

* Yataklara oturmayiniz, ziyaretlerinizi kisa sureli tutunuz.

*Yerlere ¢Op atmayiniz. Gorevlilerin talimatlarina uyunuz.

* Olumlu ve olumsuz yonlerimizi hasta iletisim birimimiz ile sikayet ve oneri kutularina yazabilirsiniz.

*  Bir giin hastanemizde hasta olarak yatabileceginizi diisiinerek hareket ediniz. Hastane Kurallarina
uydugunuz icin tesekkir ederiz.

Telefon Kullanimi: Santralin telefon numaras1 100 (yluz) dir. Yakinlarinizla iletisim kurmanizda
santralimiz yardimci olacaktir.

Hasta Yatagi Kullanimi: Hasta yataklar1 kumandalidir. Uzerindeki isaretler ile her tiirlii hareket
verilebilmektedir. Gerekli durumlarda personelden yardim alinabilir.
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Hemsire Cagr Sistemi Kullanimi: Buton seklinde basmali hemsire ¢agri cihazlarina yatak baslarindan
ulasarak hemsire cagri yapabilirsiniz. Tuvalet banyolarda ipli hemsire ¢agri sistemi mevcuttur.

Tuvalet Banyo Kullanimi: Tuvalet ve banyolarda ihtiyaca uygun kagit ve kagit havlu, sabun gibi
malzemeler mevcuttur. Olmayan malzemeler personel araciligiyla temin edilebilir. Tuvalet ve banyolarin
temiz ve dizenli kullanilmasina 6zen gostermenizi rica ederiz.

Hekim Vizitleri: Dahiliye, yogun bakim ve cerrahi servislerde hekim vizitleri genellikle sabah 08:00-10:00
arasinda yapilmaktadir. Cerrahi hastalarda ameliyat sonrasi hekim viziti yapilabilmektedir.

Acil Durum Plani: Kat krokileri her katta mevcuttur ve acil ¢ikislar levhalar araciligi ile belirtilmistir. Bu
krokilerde ayrica yangin sondirme tiiplerinin yerleri de mevcuttur. Hasta veya hasta yakinlarimizin bu
planlara goz gezdirmesi can giivenligi agisindan yerinde olacaktir.

Hasta Haklari;

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma,
Bilgilendirme ve Bilgi Isteme Hakki ,

Saglik Kurulusunu ve Personelini Se¢me ve Degistirme Hakki,

Reddetme, Durdurma ve Riza Hakki,

Kaliteli ve giivenli saglik hizmeti alma hakki,

Saglik tesisinin imkanlar 6lglisinde, dini vecibelerini yerine getirmeye hakki vardir.
insani Degerlere Sayg1 Gosterilmesi, Sayginlik Gérme ve Rahatlik Hakki,
Vakte Saygr Hakki,

Tiptaki Yeniliklerden Yararlanma Hakki,

Ziyaret ve Refakatci Bulundurma Hakki,

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

Acil Sifalar Dileriz.




