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Tanim

flgili dénemde SBYS ile ilgili teknik sorunlara ortalama miidahale siiresini ifade eder.

Amac

amaclanmaktadir.

SBYS’de olusan arizalara en kisa siirede miuidahale edilerek hizmetin aksamamasi

Veri Kaynagi

Dijital kayitlar

Hesaplama
Yontemi

flgili déonemde;

ariza sayisl

SBYS yazilim ve donanim arizalarina miidahale siireleri toplami/SBYS yazilim ve donanim

Alt Gostergeler

e SBYS yazilim

arizalarina ortalama midahale suresi

e SBYS donanim arizalarina ortalama miidahale siiresi

Hedef Deger 20 dk ve altinda olmak

Veri Giris 3’er aylik

Periyodu

Sorumlular Bilgi Islem Béliim Kalite Sorumlusu
Sonuglarin Ust Yonetim- Gosterge izlem sorumlular
Paylasilacag:

Kisiler

Aciklama

e Siuire dakika olarak hesaplanacaktir




