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GENEL ACIKLAMALAR VE ORNEKLEM KURALLARI

Orneklem Secimi: Tesis yatak sayisina gore ¢alisan geri bildirimleri ve kayitlar iizerinden randomize
orneklem belirlenir:

* 49 ve alt1 yatak: 5 orneklem

* 50-149 yatak: 10 orneklem

* 150-299 yatak: 15 orneklem

* 300 ve tuizeri yatak: 20 6rneklem

Temel DIF Kurali: Analiz sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi ve DIF acilmadiginda
standart/ol¢iit Karsilaniyor (K) kabul edilir. DIF agilmas1 durumunda kapatilma oranina gore puanlama
yapilir.

<!-- TALIMAT 13.1 -->
TALIMAT 13.1 | Iletisim Kanallarinin Olusturulmasi

13.1.1. Olciit Tanim: Calisanlardan goriis, 6neri, sikAyet ve geri bildirimler alinmasina yonelik ulasilabilir
ve gizliligi koruyan iletisim kanallar1 olusturulmalidir.

Degerlendirme Sorular Evet Hayir

1. Dijital (web, mobil uygulama vb.) veya fiziksel (6neri kutusu vb.) kanallar olusturulmus O 0
mu?
2. Kanallarin kullanimina iliskin personelde farkindalik saglanmis mi? O |

A Herhangi bir HAYIR cevabi ol¢iitii KM kabul eder.
<!- TALIMAT 13.2 -->
TALIMAT 13.2 | Yonetici ile Gériisme Sistematigi

13.2.1. Olgiit Tanimi: Calisanlarin hastane yoneticileri ile goriisme taleplerine iliskin bir sistematik
(randevu, toplant1 ginleri vb.) gelistirilmeli ve tiim personele duyurulmaldir.

Degerlendirme Sorulari Evet Haywr
1. Gorusme talepleri icin seffaf bir randevu veya toplanti sistemi mevcut mu? O O
2. Sistematik tim personele resmi kanallar (intranet, yazi vb.) iizerinden duyurulmus mu? 0O O

13.2.2. Ol¢iim Formiilii:

Duyuru Yapilan Personel Oram (%) = (Duyuru Yapildig: Kanitlanan Personel Sayisi / Toplam
Incelenen Personel Sayisi) x 100

<!-- TALIMAT 13.3 & 13.4 -->
TALIMAT 13.3 & 13.4 | Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Bilgilendirme

Olciit Tanimi: Alinan geri bildirimler aylik olarak degerlendirilmeli; sonuglar ve alinan kararlar hakkinda
ilgili calisanlara mutlaka geri bildirim yapilmalidir.

Degerlendirme Sorulari Evet Hayir
1. Geri bildirimler her ay sistematik olarak analiz ediliyor mu? | O
2. Calisanlara yapilan geri bildirimlerin kayitlar: (imza, dijital onay vb.) mevcut mu? O ]
3. Uygunsuzluklar icin DIF baslatilmis m1? O O

13.4.2. Ol¢iim Formiilii:

Geri Bildirim Yapilan Personel Orani (%) = (Geri Bildirim Yapildig1 Kanitlanan Personel Sayisi /
Toplam Incelenen Personel Sayisi) x 100
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<!-- TALIMAT 13.5 -->
TALIMAT 13.5 | Motivasyon ve Aidiyet Faaliyetleri

13.5.1. Olgiit Tanim: Calisanlarin aidiyet duygularini ve motivasyonlarini artiracak faaliyetler (tesekkiir
belgeleri, sosyal etkinlikler, i¢ iletisim toplantilar vb.) planlanmali ve uygulanmalidir.

Uygulama Ornekleri Planland:1 Uygulandi
Aylik i Tletisim Toplantilan (Yiiz yiize) O (]
Sosyal ve Kilturel Etkinlikler O O
Tesekkiir ve Basar1 Belgeleri (] (]

A Degerlendirme sorusu HAYIR ise 6lgiit dogrudan KM kabul edilir.
<!-- TALIMAT 13.6 -->
TALIMAT 13.6 | Iki Aylik Bashekim Degerlendirme Toplantisi

13.6.1. Olciit Tanimi: Bashekim baskanhinda ilgili yoneticilerin katilimiyla ¢calisan memnuniyet verileri
iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 giinl igerisinde analiz edilmelidir.

Gundem Maddeleri:

« fletisim kanallarindan gelen sikayetlerin tematik dagilimi.
¢ Yonetici gorusme taleplerinin karsilanma siireleri.

¢ Uygulanan motivasyon faaliyetlerinin personeldeki etkisi.
 Onceki dénem DIF takibi ve yeni iyilestirme kararlarr.

<!-- Karsilama Diuzeyleri Tablosu -->

DIiF KAPATILMA VE UYGUNLUK ORANLARINA GORE KARSILAMA DUZEYLERI

Hesaplanan Oran Karsilama Diizeyi

(%)
%80 ve lzeri Karsilaniyor (K)
%60 - %79 Kismen Karsilaniyor (KK)
%59 ve alt1 Karsilanmiyor (KM)

<!-- Sorumlular -->



	GENEL AÇIKLAMALAR VE ÖRNEKLEM KURALLARI

