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Standart 24 Genel Aciklamasi: Egitim klinigi bulunan saglik tesislerinde gorev yapan akademik
unvanh tabiplerin (profesor, dogent, doktor 6gretim iiyesi) poliklinik hizmetleri; hem egitim-arastirma
hem de hasta bakim yukumliiliklerini dengeli bicimde karsilayacak sekilde planlanmalidir. Bu standart;
akademik tabip listesinin gliincel tutulmasini, haftalik poliklinik programlarinin planlanip uygulanmasini,
gerceklesen poliklinik performansinin analiz edilmesini, hizmet s6zlesmelerinin takibini ve tim
bulgularin iki ayda bir bashekim baskanliginda degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Onemli Not — Kapsam Uygulamasi: Bu prosediir ve Standart 24, biinyesinde egitim klinigi (uzmanlik
egitimi verilen klinik) bulunmayan saglik tesisleri igin gecerli degildir. Egitim klinigi bulunmayan
tesislerde bu standart degerlendirme disi tutulur; durum kalite birimi tarafindan yazili olarak kayit altina
alinir.

Olciit | Konu Temel Gereklilik

24.1 Akademik Tabip Egitim kliniklerinde gorevli tiim akademik {invanl tabiplerin giincel listesi tutulmals;
: Listesi unvan, klinik ve hizmet s6zlesmesi bilgileri eksiksiz kayithh olmali

24.2 Haftalik Poliklinik Her akademik tabip icin haftalik poliklinik gunleri ve saatleri planlanmali; program

Programi Planlamasi HBYS'de ve duyuru panolarinda ilan edilmeli

Poliklinik Hizmet

24.3 Performans Analizi Gergeklesen poliklinik sayilari planla kargilastirilmali; uygunsuzlukta DIF baslatilmal
Hizmet Sozlesmesi Her akademik tabibin hizmet s6zlesmesi giincel olmali; s6zlesme yukimluliiklerine
24.4 o i : .
Takibi uyum iki ayda bir denetlenmeli
24.5 2 gL Begaciamm Sonraki ayin ilk 7 giint iginde 6nceki donem analizi
Toplantisi
1. Amacg

Bu prosediiriin amaci; egitim klinigi bulunan saglik tesislerinde goérev yapan akademik invanlh tabiplerin
poliklinik hizmetlerini sistematik bicimde planlamak, gerceklesen hizmet performansini izlemek, hizmet
sozlesmesi yiikiimliiliiklerine uyumu denetlemek, tespit edilen uygunsuzluklar icin DIF siirecleri baslatmak
ve tim bulgular iki ayda bir bashekim baskanlhiginda degerlendirmek; SDS Hastane Versiyon 2 Standart
24 gerekliliklerini eksiksiz karsilamaktir.

2. Kapsam

Bu prosediir; biinyesinde uzmanlik egitimi verilen klinik (egitim klinigi) bulunan saglik tesislerinde gorev
yapan tiim akademik Ginvanh tabipleri (profesor, dogent, doktor 6gretim tiyesi) ve bu tabiplerin bagl
olduklari eg@itim kliniklerini kapsamaktadir. Ayrica akademik tabip poliklinik hizmetlerinin planlanmasi ve
sOzlesme takibinde gorev alan bashekimlik, insan kaynaklari birimi ve kalite birimini kapsar.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar
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Kisaltma /
Terim

Aciklama

Egitim Klinigi

Tipta uzmanlik mevzuat: gercevesinde uzmanlik 6grencisi yetistirme yetkisi bulunan ve Saghk
Bakanlig: tarafindan taninan klinik

Akademik
Unvanli Tabip

Universite kadrosunda Profesér, Dogent veya Doktor Ogretim Uyesi unvanini tasiyan ve egitim
kliniginde gorev yapan uzman hekim; ayn1 zamanda saglik tesisinde hasta bakim hizmeti verir

Hizmet Akademik tabibin saglik tesisine ne kadar siire ve ne kapsamda poliklinik ve klinik hizmet verecegini

Sozlesmesi diizenleyen; Universite, Saglik Bakanlig: ve/veya saglik tesisi arasinda imzalanan yasal belge

Poliklinik Akademik tabibin hizmet s6zlesmesi cercevesinde belirlenen giinliik ve haftalik poliklinik calisma

Programi takvimi; hasta kabuli ve randevu planlamasinin temelini olusturur

g:fiﬁiﬁ?l?;: Hizmet sozlesmesi ve haftalik program cercevesinde donemde gerceklesmesi beklenen toplam
poliklinik oturumu veya hasta muayene sayisi

Sayis1

gsfigl:{(i?li?lfen HBYS kayitlarindan elde edilen, ilgili akademik tabip tarafindan fiilen gerceklestirilen poliklinik
oturumu veya muayene sayisi

Sayis1

Sozlesme Akademik tabibin hizmet s6zlesmesinde tanimlanan ytukiimliliiklere ne 6lgiide uydugunu gosteren

Uyum Orani yuzde oran

DiF Diizeltici Iyilestirici Faaliyet

HBYS Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4. Sorumlular

- Bagh
Unvan / Birim Sorumluluk Oleiit
Akademik tabip poliklinik programlarini onaylamak, hizmet s6zlesmelerini imzalamak 24.2,
Bashekim veya imzalatmak, uyumsuzluklarda ilgili taraflarla koordinasyon saglamak, 2 ayda bir 24 4,
degerlendirme toplantisina baskanlik etmek 24.5
insan Kaynaklarn Akademik tabip listesini giincel tutmak, hizmet s6zlesmelerini dosyalamak, s6zlesme 24.1,
Birimi yenileme tarihlerini takip etmek, poliklinik programi degisikliklerini HBYS'ye yansitmak | 24.4
Egitim Klinigi Klinigindeki akademik tabiplerin haftalik poliklinik programini hazirlamak ve 242
Sorumlusu (Sef / bashekimlige onaylatmak, programin uygulanmasin: denetlemek, devamsizlik veya 5 4'3'
Klinik Direktoriu) program degisikligini bildirmek ’
Akademik Unvanli | Onaylanan poliklinik programina uygun olarak hizmet vermek, hizmet sézlesmesi 24.2,
Tabip yukumluliklerini yerine getirmek, izin ve devamsizlik durumlarini 6nceden bildirmek 044
HBYS / istatistik Akademik tabip bazli gerceklesen poliklinik sayilarini raporlamak; planlanan ile 243
Birimi gerceklesen karsilastirma tablosunu hazirlamak ’
Kalite Birimi DIF agllma51 ve takibi, uygunluk oranlarinin hesaplanmasi, degerlendirme toplantisi Tiumi
organizasyonu

5. Uygulama

5.1. Akademik Tabip Listesinin Giincel Tutulmasi (Olgiit 24.1)
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5.1.1. Listede Bulunmasi Zorunlu 7 Bilgi Alani

Insan kaynaklar birimi tarafindan tutulan akademik tabip listesi asagidaki 7 bilgi alanim eksiksiz
icermelidir. Liste her degisiklikte giincellenmeli; bashekim tarafindan iki ayda bir kontrol edilip

imzalanmaldir.
No | Bilgi Alam Aciklama ve Ornek
1 | Ad, soyad ve akademik unvan Prof. Dr. / Dog. D.r. / Dr. Ogr. Uyesi unvaniyla birlikte tam ad; unvan degisikliginde
aninda giincellenir
5 Uzmanlik dali ve bagh oldugu | Hangi uzmanlik alaninda ve hangi egitim kliniginde gorev yaptigi; birden fazla
klinik klinikle iliskisi varsa her birisi ayr belirtilir
3 LBl ka}drosu ve Bagh oldugu iiniversite, fakiilte ve anabilim dali; kadro tespiti ve protokol bilgisi
kurumsal baglanti
4 Hizmet s6zlesmesi numarasi Yururlikteki hizmet s6zlesmesinin referans numarasi ve imza tarihi; s6zlesme
ve baslangig tarihi belgesi IK dosyasinda muhafaza edilmektedir
5 | Hizmet sézlesmesi bitis tarihi Sp;le§men1n ge(;g“r.hhk siiresinin dolacaq: tarih; sozlesme bitimine 60 gin kala IK
birimi bashekimligi uyarir
6 Haftalik poliklinik giin sayis1 Hizmet s6zlesmesinde tanimlanan haftalik minimum poliklinik giin sayisi; bu
(sozlesmede belirtilen) deger planlama ve performans 6l¢giimiiniin referans noktasidir
7 | smesne e Akiv:1.f / Ask1ya ahnmuls / Song ermis / Yenileme asamasinda gibi giincel durumu;
degisiklik aninda giincellenir

5.1.2. Liste Guncelleme Kurallarn

e Yeni akademik tabip goreve basladiginda listeye ekleme; goreve baslama tarihinden itibaren 5 is giini
icinde yapilir

¢ Akademik tabibin unvan degisikligi, klinik degisikligi veya s6zlesme yenileme durumunda liste ayni
gun guncellenir

e Sozlesmesi sona eren veya gorevden ayrilan tabip listede "Sona Ermis" olarak isaretlenir; aktif listeden
5 is giinii icinde cikarilir

e Kalite birimi, her iki ayda bir randomize kontrol yaparak 7 bilgi alaninin eksiksizligini denetler

Akademik Tabip Listesi Eksiksizlik Orani (%): .
(7 bilgi alaninin tamami eksiksiz kayitli randomize akademik tabip sayisi / Incelenen toplam randomize
akademik tabip sayis1) x 100

Degerlendirme: %80 ve iizeri —» Karsilaniyor | %60-79 — Kismen | %59 ve alt1 — Karsilanmiyor

5.2. Haftalik Poliklinik Programinin Planlanmasi ve ilam (Olciit 24.2)
5.2.1. Program Planlama Streci

1. Her egitim klinigi sorumlusu, klinigindeki akademik tabiplerin hizmet so6zlesmeleri esas alinarak
haftalik poliklinik programini hazirlar; en ge¢ her ayin son is giini bir sonraki ay programi
bashekimlige sunulur.

2. Program; akademik tabibin adi-soyadi, poliklinik gliinleri, calisma saatleri (baslangic-bitis), poliklinik

odasi ve hedeflenen gunluk hasta muayene sayisini igerir.

Bashekim programi inceler; hizmet s6zlesmesiyle uyumunu kontrol eder ve onaylar.

Onaylanan program HBYS'ye (randevu sistemi dahil) girilir ve poliklinik alanlarindaki duyuru

panolarina asilir.

5. Program degisikligi (izin, kongre katilimi vb.) durumunda egitim klinigi sorumlusu bashekimligi en az
2 is gunii 6ncesinde yazili olarak bilgilendirir; degisiklik HBYS'ye aninda yansitilir.

Ll
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5.2.2. Program Icerigi ve Kontrol Noktalar

Kontrol Noktasi

Kontrol Kriteri

Sorumlu

Sozlesme ile
program uyumu

Programdaki haftalik giin sayisi, sozlesmede belirtilen minimum
giin sayisinin altinda degil

Bashekim

HBYS'ye giris

Program onaylandiktan sonra 2 is guni icinde HBYS randevu
sistemine iglenmis

iK / HBYS Birimi

flan

Program, ilgili poliklinik kapisinda ve hastane duyuru panosunda
gorunir bicimde asili

Klinik Sorumlusu

Program degisikligi
bildirimi

Degisiklik en az 2 is glinii 6ncesinde baghekimlige yazili bildirilmis
ve HBYS giincellenmis

Akademik Tabip / Klinik
Sorumlusu

Haftalik Program Planlama Uygunluk Orani (%): )
(4 kontrol noktasinin tamamini karsilayan randomize akademik tabip programi sayisi / Incelenen toplam
randomize program sayisl) X 100

Hedef: %80 ve uzeri

5.3. Poliklinik Hizmet Performans Analizi (Olciit 24.3)

5.3.1. Performans Olciim Siireci

Istatistik veya HBYS birimi, her iki ayda bir akademik tabip bazinda HBYS'den asagidaki verileri ¢ikt1
olarak alir ve performans analiz tablosunu hazirlar:

Performans Gostergesi

Formiil / Aciklama

Uygunsuzluk Kriteri

Planlanan Poliklinik
Oturumu

Donemde s6zlesme ve programa gore beklenen toplam
poliklinik oturumu sayisi

Referans deger

Gerceklesen Poliklinik HBYS kayitlarindan elde edilen fiilen gerceklestirilen

Oturumu

poliklinik oturumu sayis1

Poliklinik Gerceklesme (Gergeklesen poliklinik oturumu / Planlanan poliklinik

Orani

oturumu) x 100

%80 alt1 — DIF tetikler

Devamsizlik Sayisi ve

Gerekgesi

izinli (yillik, hastalik, kongre) ve izinsiz devamsizlik sayisi
ayri ayri raporlanir

izinsiz devamsizlik — Acil
bildirim

Ortalama Gunliik Hasta | Donemde gergeklestirilen toplam muayene sayisi /

Sayis1

Gergeklesen poliklinik giinii

Uzun vadeli azalis -
Degerlendirme

5.3.2. Uygunsuzluk Yonetimi

¢ Poliklinik gerceklesme orani %80 altina diisen akademik tabip icin klinik sorumlusu ve bashekimlikle
degerlendirme gorismesi yapilir; nedeni kayit altina alinir

e Makul gerekce (yogun izin dénemi, kongre, hastalik) bulunmayan uygunsuzluklarda DIiF acilir

e Izinsiz devamsizlik tespit edildiginde bashekimlik aninda ilgili akademik tabibe ve iiniversiteye yazili

bildirim yapar

e Tekrarlayan uygunsuzluklarda hizmet s6zlesmesi kapsaminda yasal yukimliluklerin gindeme alinmasi

degerlendirilir
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Donem Ortalama Poliklinik Gerceklesme Orani (%):
(Tum akademik tabiplerin donem toplam gerceklesen poliklinik oturumu / Tim akademik tabiplerin

donem toplam planlanan poliklinik oturumu) x 100

Hedef: %80 ve uzeri

DIF Kapatilma Oram (%):
(Kapatilan DIF / Agilan DIF) x 100 — Hedef: %80 ve tzeri

5.4. Hizmet Sozlesmesi Takibi (Olciit 24.4)

5.4.1. Sozlesme Yonetimi Gereklilikleri

Her akademik tabip icin aktif ve gecerli bir hizmet s6zlesmesi bulunmalhidir. Sozlesme takibi icin asagidaki
5 kriter karsilanmalidir.

No | Kontrol Kriteri Degerlendirme Aciklamasi

5 Akademik tabibin hizmet verdigi siire boyunca gecerli, imzali ve siiresi
1 | Gegerli sozlesme mevcut - : - ; .
dolmamais s6zlesme IK dosyasinda mevcut; sozlesme olmadan hizmet verilmez

IK birimi tiim sdzlesme bitis tarihlerini takip listesinde izliyor; bitisine 60 giin

2 | Sozlesme bitis tarihleri izleniyor kalan s6zlesmeler igin baghekimlige uyar yapiliyor

3 Sozlesmedeki yukumluliikler Haftalik minimum poliklinik giin sayisi, nébet yiikiimliliigi (varsa), raporlama
yazili ve acik ve bildirim yiikiimliiliikleri s6zlesmede acikca tanimlanmis
.. - . Kalite birimi veya bashekimlik, poliklinik gerceklesme oranlari ve devamsizlik
Sozlesme uyumu iki ayda bir L 2 . . ..
1 : kayitlan tzerinden sozlesme yukimluliklerine uyumu donemsel olarak
denetleniyor 4 S
degerlendiriyor
Sozlesme uyumsuzlugunda Sozlesme yukumliluklerine stirekli uymayan akademik tabip igin iniversiteye
5 | bildirim ve aksiyon mekanizmasi | resmi yazi, DIF acilmasi veya sozlesme feshi gibi adimlar tanimlayan yazili
tanimlanmig prosediir mevcut

5.4.2. Sozlesme Yenileme Sireci

1. Sozlesme bitisine 60 giin kala iK birimi bashekimligi uyarir; yenileme siireci baslatilir.

2. Sozlesme yenileme veya yeni sozlesme hazirlanmasi; ilgili iniversite, Saglik Bakanligi mevzuati ve
akademik tabibin performans gecmisi dikkate alinarak yapilir.

3. Yenilenen sozlesme imzalanmadan akademik tabibin hizmet vermesi durumunda gecici gorevlendirme
belgesi diizenlenir; bu siire 30 giinli gecemez.

4. Yenilenen sozlesme akademik tabip listesine ve HBYS'ye 3 is guni icinde islenir.

Hizmet Sozlesmesi Uygunluk Orani (%): _
(5 kriterin tamamini karsilayan randomize akademik tabip sayisi / Incelenen toplam randomize akademik

tabip sayis1) x 100
Hedef: %80 ve tuizeri
Siiresi Gegmis Sozlesme Orani (%):

(Stresi gegmis ve yenilenmemis s6zlesme sayisi / Toplam aktif akademik tabip sayis1) x 100 — Hedef:
%0 (Sifir tolerans)

5.5. iki Aylik Bashekim Degerlendirme Toplantis1 (Olciit 24.5)
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Kriter Aciklama

Siklik Her iki ayda bir

Zamanlama Sonraki ayin ilk 7 giinii icinde 6nceki 2 aya ait veriler tizerinden yapilir

Zorunlu Bashekim, insan Kaynaklar: Birimi Sorumlusu, Kalite Birimi Sorumlusu

Katilimcilar

Onerilen Egitim Klinigi Sorumlulari, diisiik performans orani olan akademik tabiplerin bulundugu
Katilimcilar kliniklerin sorumlularn

Zorunlu Guindem Maddeleri

Onceki dénem DiF'lerinin durumu — kapatilan, devam eden, yeni acilanlar

Akademik tabip listesi giincellik denetimi — 7 bilgi alan1 eksiksizlik oran1 (Olgiit 24.1)

Haftalik poliklinik programi planlama uygunluk orani — klinik bazh kirlim (Olciit 24.2)

Donem akademik tabip bazli poliklinik gerceklesme oranlari tablosu — diisiik performansh tabiplerin
gerekge analizi (Olgiit 24.3)

Sozlesme uygunluk orani — siiresi yaklasan veya sona eren sozlesmeler (Olgiit 24.4)

izinsiz devamsizlik sayilan ve alinan aksiyonlar

Bir sonraki donem iyilestirme plani

B WN -~

Noo

6. Performans Gostergeleri ve Hedefler

Gosterge Formiil Hedef Doénem
gl;:glemlk UElaD Lasftes I as s (7 alan eksiksiz tabip / Incelenen toplam tabip) x 100 | %80 ve iizeri | 2 Aylik
Haftalik Program Planlama (4 kriter tamamlanan program / incelenen toplam %80 ve tizeri | 2 Aviik
Uygunluk Orani program) X 100 y
Donem Ortalama Poliklinik (Toplam gerceklesen oturum / Toplam planlanan o
Gergeklesme Orani oturum) x 100 Sl o e, | 2 sl
. .o (Stuiresi gecmis sozlesme / Toplam aktif akademik %0 (Sifir Her
Siiresi Gegmis S6zlesme Orani tabip) X 100 tolerans) dénem
Hizmet Sézlesmesi Uygunluk Oram (XSi%‘t)ter tamamlayan tabip / Incelenen toplam tabip) | o,80 ve tizeri 2 Aylk
izinsiz Devamsizlik Orani (Izi.ns'%z .dev.e.l H?.SIth gunt / Planlanan toplam %0 hedef 2 Aylik
poliklinik giinii) x 100
DIF Kapatilma Orani (Kapatilan DIF / Agilan DiF) x 100 %80 ve uzeri | 2 Ayhk

7. Ilgili Dokiimanlar

e SDS Hastane Versiyon 2 — Standart 24 Algoritmasi ve Degerlendirme Olgiitleri

 DIF Yonetim Prosediirii (KAL-PR-001)

e Poliklinik Hizmetleri Prosediiri — Standart 1 (POL-PR-001)
e Akademik Tabip Listesi Formu (AKD-FR-001)

e Haftalik Poliklinik Programi1 Formu (AKD-FR-002)

e Akademik Tabip Performans Analiz Tablosu (AKD-FR-003)
e Hizmet Sozlesmesi Takip Cizelgesi (AKD-FR-004)

e Tipta Uzmanhk E@itimi Yonetmeligi
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 Saglik Bakanhigi — Universite Isbirligi Protokolii (mevcut ise)
e Toplant1 Yonetimi Prosediru

8. Kayitlar

Kayit Ad1 Sorumlu Saklama Siiresi | Ortam
Akademik Tabip Listesi (AKD-FR-001) IK Birimi 5 Yil Dijital + Fiziksel
Haftalik Poliklinik Programlari (AKD-FR-002) Klinik Sorumlusu / iK 3 Yil Dijital
Akademik Tabip Performans Analiz Tablosu (AKD-FR-003) | Istatistik / Kalite 5 Yil Dijital

Hizmet Sozlesmeleri (Asil belge) IK Birimi / Bashekimlik | 10 Yil Fiziksel + Dijital
Hizmet Sozlesmesi Takip Cizelgesi (AKD-FR-004) IK Birimi 5 Yil Dijital

izinsiz Devamsizlik Bildirim Yazilar Bashekimlik / IK 5Yil Fiziksel + Dijital
DIF Formu ve Takip Kaydi Kalite Birimi 5Yil HBYS / Dijital
iki Aylik Degerlendirme Toplantis1 Tutanagi Bashekimlik / Kalite 5Yil Fiziksel + Dijital
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