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Standart 7 Genel Aciklamasi: Endoskopi ve kolonoskopi odalari; yiksek hasta sirkiilasyonu, invazif
girisim riskleri ve endoskop yeniden isleme gereksinimleri nedeniyle 6zel yonetim gerektiren
birimlerdir. Bu standart; islem odas: kullanim verimliliginin analiz edilmesini, iptal ve erteleme
oranlarinin izlenmesini, hasta guvenlik kontrollerinin uygulanmasini, endoskop yeniden isleme
(dekontaminasyon, dezenfeksiyon) siireclerinin giivenilirligini, islem siirelerinin ve komplikasyon
oranlarinin 6l¢iilmesini, cihaz bakim siireclerinin etkinligini ve tiim bulgularin iki ayda bir baghekim
baskanhiginda degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Olciit | Konu Temel Gereklilik
7.1 Islem Odas1 Kullanim Oda kullanim orani, gunliik islem sayisi, turnover siiresi ve iptal oranlar iki ayda bir
: Verimliligi analiz edilmeli
Hasta Giivenlik Endoskopi guivenlik kontrol listesi her islem oncesinde uygulanmali; aydinlatilmis
7.2 . - - o
Kontrolleri onam, hasta hazirhg: ve sedasyon guvenligi kayit altina alinmal
Endoskop Yeniden On temizlik, manuel temizlik, yiiksek diizey dezenfeksiyon ve sterilizasyon adimlar:
7.3 : 2o o
Isleme Streci standarda uygun; her endoskop icin kayit tutulmal
7.4 Islem Siireleri ve Randevudan igleme kadar bekleme suiresi ve ortalama islem suresi iki ayda bir analiz
: Bekleme Streleri edilmeli; uzun bekleme DIF tetiklemeli

Komplikasyon ve

7.5 istenmeyen Olay Perforasyon, kanama, sedasyon komplikasyonu gibi olaylar kayit altina alinmaly;

donemsel analiz yapilmal

Analizi
Endoskop Bakim ve Endoskoplarin periyodik bakim, sizint1 testi ve kalibrasyon kayitlar: Standart 19 ile
7.6 . o o
Kalibrasyon Takibi koordineli tutulmalh
7.7 %Ayhk Lot el Sonraki ayin ilk 7 giinl icinde onceki donem analizi
oplantisi
1. Amac

Bu prosediiriin amaci; endoskopi ve kolonoskopi odalarinin kullanim verimliligini analiz etmek, hasta
guvenlik kontrollerinin uygulanmasini denetlemek, endoskop yeniden isleme siireclerinin giuvenilirligini
guvence altina almak, islem ve bekleme surelerini izlemek, komplikasyon oranlarini analiz etmek, endoskop
bakim takibini yliriitmek ve tiim bulgulan iki ayda bir bashekim baskanlhiginda degerlendirerek endoskopi
hizmet kalitesini surekli iyilestirmek; SDS Hastane Versiyon 2 Standart 7 gerekliliklerini eksiksiz
karsilamaktir.

2. Kapsam

Bu prosediir; tesisin endoskopi iinitesindeki tiim islem odalarini (iist GIS endoskopisi, kolonoskopi,
bronkoskopi, ERCP, endoskopik ultrasonografi), endoskop yeniden isleme birimini, sedasyon uygulama ve
toparlanma alanlarini ve bu sureclerde gorev yapan gastroenterologlar, endoskopi hemsireleri, sedasyon
hekimleri ve teknik personeli kapsamaktadir.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar

Kisaltma / Terim Aciklama
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Yiiksek Diizey
Dezenfeksiyon (YDD)

Bakteri sporlar disindaki tim mikroorganizmalar: yok eden dezenfeksiyon diizeyi;
gastrointestinal endoskoplar i¢in asgari gerekliliktir

Endoskop Yeniden
Isleme

Kullanilan endoskopun bir sonraki kullanima hazirlanmasi i¢in uygulanan 6n temizlik,
manuel temizlik, yuksek diizey dezenfeksiyon veya sterilizasyon adimlarinin tamami

Si1zint1 Testi (Leak Test)

Endoskopun i¢ kanallarinda ve dis ortiisiinde delik veya catlak olup olmadigini tespit
etmek amaciyla her dezenfeksiyon 6ncesinde yapilan basingl su testi

AER (Otomatik
Endoskop Yeniden
Isleme Cihazi)

Endoskoplarin standart dezenfeksiyon protokoliinii otomatik olarak uygulayan, dongi
parametrelerini kayit altina alan cihaz

Sedasyon

Endoskopi islemi sirasinda hasta konforunu saglamak amaciyla uygulanan bilin¢ diizeyini
azaltan ila¢ uygulamasi; monitorizasyon ve acil miidahale hazirligi gerektirir

Turnover Siuresi

Bir islemin tamamlanmasindan bir sonraki hastanin odaya alinmasina kadar gecen slire;
oda temizligi, endoskop yeniden isleme bekleme ve hazirlik siirelerini kapsar

Cekal intiibasyon Oram

Kolonoskopide endoskopun ¢ekuma (kalin bagirsagin baslangicina) ulastirilma orani;
kolonoskopi kalite gostergesi olarak kabul edilir; hedef =%90

DIiF

Diizeltici Iyilestirici Faaliyet

4. Sorumlular

- Bagh
Unvan / Birim Sorumluluk Oleiit
Bashekim Prp_sedurun uygulanmasini (_ienetlemek, 2 ayda bir toplantiya baskanlik etmek, 7.7
kritik uygunsuzluklarda aksiyon almak
Endoskopi Blr“.m. Islem programinmi yénetmek, verimlilik verilerini izlemek, giivenlik kontrollerini 71,72,
Sorumlusu / Klinik d 1 k k lik kavitl " Kk dé hazirl Kk 7.4,7.5,
Sefi enetlemek, komplikasyon kayitlarin1 yonetmek, donem raporunu hazirlama 76
ﬁ:?;’sil;ggil / Hasta guvenlik kontrollerini uygulamak, endoskop yeniden isleme strecini 7.2,7.3,
§ yurutmek, turnover strelerini kayit altina almak, AER cihaz takibini yapmak 7.4
Sorumlusu
Endoskopist : - S . . -
Islemleri guvenli bicimde gerceklestirmek, komplikasyonlan bildirmek, ¢ekal 7.2,7.4,
(Gastroenterolog 2
vb.) intibasyon oranim kayit altina almak 7.5
Kalite Birimi DIF acilmasi ve .taklbl, uygunluk oranlarinin hesaplanmasi, degerlendirme R
toplantis1 organizasyonu

5. Uygulama

5.1. islem Odas1 Kullanim Verimliligi (Olgiit 7.1)

5.1.1. Verimlilik Gostergeleri

Gosterge

Formiil / Agiklama Hedef

Oda Kullanim Oram

0, -
(Fiili islem stiresi / Planlanan calisma saati) x 100 MU=
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(S;:;::k Ortalama Iglem Donem toplam islem sayisi / Calisma giini sayisi Artiran trend
iptal ve Erteleme Oram (iptal + erteleme sayisi / Planlanan toplam islem) x 100 Azalan trend

< 20 dakika (tesise

Ortalama Turnover Sitiresi Toplam turnover siiresi / Turnover sayisi (dakika) gore)

(Planlanan saatte baglayan ilk vaka / Toplam calisma giinii) X

0 .. .
100 %80 ve lUzeri

ilk Vaka Baslama Uyumu

5.1.2. Iptal ve Erteleme Kategorileri

Kategori Ornekler DIF Kriteri
Hasta Hazirhg: Yetersiz bagirsak temizligi, a¢ olmama, Sistematik artista DIF; hasta egitimi
Yetersiz kontrendike ila¢ alinmasi gozden gegirilir

izleme; randevu hatirlatma sistemi
degerlendirilir

Hasta Gelmedi / iptal

Etti Randevuya gelmeme, son anda iptal

Ekipman / Endoskop | Endoskop hasari, AER cihaz arizasi, aksesuar

Anizasi eksikligi DIF zorunlu; Standart 19 koordinasyonu

DIF; programlama ve yedek personel

Personel Eksikligi Endoskopist veya hemsire yoklugu gdzden gegirilir

Islem Program Uyum Oram (%):
(Gergeklesen islem sayis1 / Planlanan toplam islem sayis1) X 100

Degerlendirme: %80 ve lizeri — Karsilaniyor | %60-79 — Kismen | %59 ve alt1 —» Karsilanmiyor

5.2. Hasta Giivenlik Kontrolleri (Olgiit 7.2)

5.2.1. Islem Oncesi Giivenlik Kontrol Listesi — 6 Zorunlu Madde

Her endoskopi/kolonoskopi isleminden 6nce asagidaki 6 giivenlik maddesinin eksiksiz kontrol edilmesi ve
END-FR-001 formuna islenmesi zorunludur.

No | Kontrol Maddesi Degerlendirme Acgiklamasi
1 Hasta kimligi ve En az iki kimlik dogrulayici (ad-soyad + dogum tarihi veya TC no) kullanilarak hasta kimligi
onam dogrulamasi dogrulanmis; aydinlatilmis onam formu imzalanmis ve dosyada mevcut

Islem endikasyonu
2 | ve prosedir
dogrulamasi

Planlanan islem (iist endoskopi mi, kolonoskopi mi?) ve endikasyonu dogrulanmis; gerekli
onceki tetkik/bilgiler hazir

Kolonoskopi i¢in bagirsak temizligi yeterliligi s6zli sorgu veya Bristol skalasi ile
degerlendirilmis; tist endoskopi i¢in a¢ kalma stiresi (kat1 igin =6 saat, siv1 igin =2 saat)
dogrulanmis

Hasta hazirh@inin
yeterliligi

Allerji, ilag ve
4 | kanama riski
sorgusu

Allerji bilgisi; antikoagiilan/antiplatelet ila¢ kullanimi ve kesilip kesilmedigi; kanama riski;
sedasyon kontrendikasyonu sorgulanmis ve kayit altina alinmis

Sedasyon glivenligi
5 | degerlendirmesi
(varsa)

Sedasyon uygulanacaksa ASA sinifi belirlenmis; monitorizasyon ekipmani (pulse oksimetre,
tansiyon aleti, EKG) hazir; resiisitasyon malzemesi erisilebilir konumda
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Endoskop ve
6 | aksesuarlarin
hazirhg:

Kullanilacak endoskopun YDD/sterilizasyon isleminden gectigi ve hazir oldugu dogrulanmis;
tek kullanimlik aksesuarlar (biyopsi forsepsi, polipektomi ansi vb.) steril paket i¢cinde

acillmamis

Hasta Giivenlik Kontrol Listesi Uyum Orani (%): )
(6 maddenin tamami eksiksiz doldurulmus randomize islem kaydi / Incelenen toplam randomize islem

kaydi) x 100

Hedef: %80 ve uzeri

5.3. Endoskop Yeniden isleme Siireci (Olciit 7.3)

5.3.1. Yeniden Isleme Adimlar: ve Standartlar:

Adim | Islem Uygulama Standardi Kayit
. Hasta tizerinden cikarilir ¢cikarilmaz; endoskop kanallari aspirasyonla END-FR-
1 On Temizlik temizlenir; dis yiizey uygun bezle silinir; hasta ortaminda gergeklestirilir — 002
geciktirilmez
2 Si1zint: Testi Yeniden isleme odasina getirilir; manuel temizlikten 6nce sizint1 testi yapalir; END-FR-
s1zint1 varsa endoskop kullanim dis1 birakilir ve teknik servise bildirilir 002
3 Manuel Tum kanallar uygun enzimatik ¢ozeltiyle fircalanir ve yikanir; firca her END-FR-
Temizlik kullanimda temizlenir veya tek kullanimlik firca kullanilir; dis yuzey silinir 002
Yiiksek Diizey Onayli1 YDD ajan (glutaraldehit, OPA, perasetik asit) ile liretici 6nerilen siire END-FR-
4 Dezenfeksiyon ve konsantrasyonda; tercihen AER cihaziyla; dongii parametreleri kayit altina 002 / AER
(YDD) alinir cikta
5 Durulama ve Steril veya filtreli su ile durulama; kanallar basingli hava ile kurutulur; END-FR-
Kurutma kurutma tamamlanmadan depolanmaz 002
Dikey aski kabininde; kanallara baski uygulanmadan; kapak kapali; nem Etiket /
6 Depolama kontrolii saglanmis; depolama siiresi ve son YDD tarihi etiket veya kayit ile END-FR-
belirtilmis 002

5.3.2. YDD Ajan Konsantrasyon Takibi

¢ YDD ajaninin etkin konsantrasyonu her kullanim 6ncesinde minimum etkin konsantrasyon (MEC) test
seridi ile olgiilur ve kayit altina alimir

¢ Konsantrasyon MEC altina diismusse ¢ozelti hemen degistirilir; bu durum kaydedilir

e Cozelti degistirme tarihi ve lot numarasi kaydedilir; iiretici 6nerisine gére maksimum kullanim stiresi

asilmaz

Hedef: %80 ve uzeri

Endoskop Yeniden isleme Kayit Uygunluk Orani (%): )
(6 adimin tamami eksiksiz kayith randomize endoskop yeniden isleme kaydi / Incelenen toplam
randomize kayit) x 100

5.4. Iislem Siireleri ve Bekleme Siireleri (Olciit 7.4)

5.4.1. izlenen Siire Gostergeleri

Siire Gostergesi

Tanim ve Formiil

Tipik Hedef
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Randevudan isleme Bekleme | Randevu tarihi ile islem tarihi arasindaki giin sayisi; elektif = 15 is guni
Siiresi (Elektif) vakalar icin medyan bekleme stiresi (tesise gore)
Ortalama islem Siiresi Islem bgslqnglcl (epdoskop girisi) ile bitis arasindaki sure; Prosediire gore
prosediir tiiriine gore ayr: hesaplanir referans

Toparlanma Siiresi (Sedasyon | Sedasyonun sonlanmasindan hastanin taburcu kriterlerini

Sonrasi) karsilamasina kadar gegen siire Izleme amagh

¢ Elektif endoskopi i¢in randevudan isleme bekleme siiresi medyani iki ayda bir hesaplanir; tanimlanan
hedefin tizerine ¢ikildiginda kapasite ve program yonetimi gozden gegirilir ve DIF acilir

e Ortalama islem siiresinde beklenmedik uzama trendi; endoskopist performansi, hasta hazirlig: veya
ekipman sorunlarina isaret edebilir; ilgili degisken analiz edilir

5.5. Komplikasyon ve Istenmeyen Olay Analizi (Olciit 7.5)

5.5.1. Izlenen Komplikasyon Kategorileri

Komplikasyon Tanim / Ornekler Aksiyon
Endoskopi sirasinda bagirsak veya 6zofagus Acil bildirim + Istenmeyen Olay
Perforasyon . X ;
duvarinin delinmesi + DIF
K Polipektomi veya biyopsi sonras: hemostaz Istenmeyen Olay kaydi; DiF
anama ] N : !
gerektiren kanama degerlendirmesi
Kardiyorespiratuvar baskilanma, oksijen Acil bildirim + Istenmeyen Olay

e desatiirasyonu, anafilaksi + DIF

Polipektomi sonrasi karin agrisi ve ates;

transmiral hasar belirtileri Istenmeyen Olay kayd:

Post-polipektomi Sendromu

Acil DIF + yeniden isleme
siirecinin denetimi

Enfeksiyon (Yeniden isleme

Kaynakl1) Endoskop kaynakli gapraz kontaminasyon siiphesi

5.5.2. Kalite Gostergeleri

Kalite Gostergesi Formiil Hedef

Cekal intiibasyon Orani | (Cekuma ulasilan kolonoskopi / Toplam kolonoskopi) x 100 = %90

Adenom Saptama Orani | (En az bir adenom saptanan kolonoskopi / Toplam tarama = %25 (erkek =%30,
(ADR) kolonoskopisi) x 100 kadin =%20)
Perforasyon Orani (Perforasyon sayis1 / Toplam endoskopi) x 1000 Azalan trend
Sedasyon (Sedasyon komplikasyonu / Sedasyon uygulanan toplam

Komplikasyon Oram islem) x 100 Azalan trend

5.6. Endoskop Bakim ve Kalibrasyon Takibi (Olciit 7.6)

5.6.1. Bakim Takip Gereklilikleri

Endoskoplarin bakim ve kalibrasyon stireci Standart 19 (Cihaz Yonetimi) kapsaminda biyomedikal birimi
tarafindan yonetilir. Endoskopi birimi asagidaki koordinasyon ytikiimliliklerini tasir:

No | Kontrol Kriteri Aciklama
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1 Her endoskop i¢in HBYS'de veya fiziksel dosyada; son bakim tarihi, sonraki bakim tarihi ve sizint1 test
bakim karti mevcut gecmisi kayith
2 Si1zint1 testi gegmisi Her yeniden isleme Oncesi s1zint1 testi sonucu (gecti / gecmedi) kaydedilmis; basarisiz test
kayith nedeniyle kullanim disi birakilan endoskoplar belgelenmis
3 Hasar veya ariza Endoskop hasari veya arizasi aninda biyomedikal birimine bildirilmekte; hasar kaydi
bildirimi sistemi aktif | HBYS'ye islenmekte; onarim stresi takip edilmekte
AER cihazinin . . . . . .
. . Otomatik endoskop yeniden isleme cihazinin periyodik bakim kayd: Standart 19
4 | periyodik bakimi K da qi 1 bak hi belael .
giincel apsaminda giincel; son bakim tarihi belgelenmis

Endoskop Bakim Takip Uygunluk Orani (%): _
(4 kriterin tamamini karsilayan randomize endoskop sayisi / Incelenen toplam randomize endoskop
sayis1) X 100

Hedef: %80 ve uzeri

5.7. iki Aylik Bashekim Degerlendirme Toplantis1 (Olciit 7.7)

Kriter Aciklama
Siklik Her iki ayda bir
Zamanlama Sonraki ayin ilk 7 gunii icinde 6nceki 2 aya ait veriler lizerinden yapilir

Zorunlu Katilimcilar | Bashekim, Endoskopi Birimi Sorumlusu, Kalite Birimi Sorumlusu

Onerilen Katilhmcilar | infeksiyon Kontrol Hemsiresi, Biyomedikal Birimi Sorumlusu, Endoskopi Hemsiresi Sorumlusu

Zorunlu Guindem Maddeleri

Onceki donem DiF'lerinin durumu — kapatilan, devam eden, yeni acilanlar

Islem odas: kullamim verimliligi — kullanim orani, iptal/erteleme analizi, turnover siiresi (Olciit 7.1)
Hasta giivenlik kontrol listesi uyum oram (Olgiit 7.2)

Endoskop yeniden isleme kayit uygunluk oran1 ve YDD ajan konsantrasyon uyumu (Olgiit 7.3)
Randevudan isleme bekleme siiresi ve ortalama islem siireleri (Olgiit 7.4) )
Komplikasyon analizi — c¢ekal intitbasyon orani, ADR, perforasyon ve sedasyon komplikasyonu (Olgiit
7.5)

Endoskop bakim ve sizint1 testi kayit uygunluk orani (Olgiit 7.6)

Bir sonraki donem iyilestirme plani ve aksiyon takibi

UL e

®© N

6. Performans Gostergeleri ve Hedefler

Gosterge Formiil Hedef Donem
: . . %80 ve

Islem Program Uyum Orani (Gergeklesen islem / Planlanan islem) x 100 iizeri 2 Ayhik
Oda Kullanim Orani (Fiili islem suiresi / Planlanan ¢alisma saati) x 100 %70-85 2 Ayhk

Hasta Guvenlik Kontrol Listesi o : %80 ve

Uyum Orani (6 madde eksiksiz vaka / Incelenen toplam vaka) x 100 izeri 2 Ayhik

gndoskop YDD Kayit Uygunluk (6 adim eksiksiz kayit / Incelenen toplam kayit) x 100 j’./oSO've 2 Ayhik
rani uzeri
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Cekal Intiibasyon Oram (1%((3)kuma ulasilan kolonoskopi / Toplam kolonoskopi) x = %90 2 Aylik
(Adenom saptanan kolonoskopi / Toplam tarama 0
Adenom Saptama Orani (ADR) kolonoskopisi) x 100 = %25 2 Ayhk
Endoskop Bakim Takip Uygunluk (4 kriter tamamlayan endoskop / incelenen toplam %80 ve
L 2 Ayhk
Orani endoskop) x 100 uzeri
. . . %80 ve
DIF Kapatilma Orani (Kapatilan DIF / Agilan DIF) x 100 Gzeri 2 Ayhk
7. Formlar
Form Form Ad1 Icerik Ozeti
Kodu
END- Endoskopi Islem Oncesi 6 guvenlik maddesi, onaylayan hemsgire imzasi, endoskopist imzasi, tarih
FR-001 | Guvenlik Kontrol Listesi ve vaka bilgisi
END- Endoskop Yeniden isleme Kayit Endoskop seri no, islem tarihi-saati, 6 adim kontrol, YDD ajan lot ve
FR-002 | Formu konsantrasyon kaydi, teknisyen imzasi
END- ; o1 ; s . .
FR-003 Iptal ve Erteleme Bildirim Formu | Islem tarihi, kategori, neden, yeniden programlama durumu
END- Komplikasyon Bildirim Formu Komplikasyon turi, islem bilgisi, endoskopist, alinan aksiyon, hasta
FR-004 sonucu
END- Endoskopi Birimi Verimlilik Kullanim orani, ginliik islem sayisi, turnover suresi, bekleme siiresi,
FR-005 | Analiz Raporu kalite gostergeler tablosu

8. Ilgili Dokiimanlar

e SDS Hastane Versiyon 2 — Standart 7 Algoritmasi ve Degerlendirme Olgiitleri
e Ameliyathane Hizmetleri Prosediirii — Standart 5 (AME-PR-005)

¢ Cihaz Yonetimi Prosediiri — Standart 19 (CIH-PR-019)

¢ DIF Yonetim Prosediirii (KAL-PR-001)

e Endoskop Yeniden Isleme Talimati1 (END-TL-001)

e Sedasyon Giivenligi Talimat1 (END-TL-002)

¢ YDD Ajan Konsantrasyon Takip Talimati (END-TL-003)

¢ ASGE Endoskopi Kalite Gostergeleri Kilavuzu

e Avrupa Gastrointestinal Endoskopi Dernegi (ESGE) Yeniden Isleme Kilavuzu

« Infeksiyon Kontrol Komitesi Prosediirii

9. Kayitlar
Kayit Ad1 Sorumlu gf;.lklar.na Ortam
uresi
Endoskopi Guvenlik Kontrol Listeleri (END-FR- Endoskopi Hemsiresi 10 Yil H.agta Dosyas1 /
001) Fiziksel




(ﬁmkallm Demo Hastanesi (Prokalite.Com) .
SDS 7.ENDOSKOPI VE KOLONOSKOPI ODALARININ ETKIN

(Logonuz Burada) KULLANIMI ANALiZ PROSEDURU
Dokiiman Kodu: KV.PR.007 Yayin Tarihi: 14.03.2026 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 8/8
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