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GENEL ACIKLAMALAR VE ORNEKLEM KURALLARI

e Orneklem Secimi: Tesis yatak sayisina gére gerceklestirilen bina turlar ve acilan DIiF kayitlar:
uzerinden randomize orneklem belirlenir:
o 49 ve alt1 yatak — 5 orneklem
o 50-149 yatak — 10 orneklem
o 150-299 yatak — 15 orneklem
o 300 ve uzeri yatak = 20 orneklem
e Temel DIiF Kurali: Analiz sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi ve DIF
acillmadiginda standart/6l¢iit Karsilaniyor (K) kabul edilir.
 DIF Kapatilma Orani: Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DiF'ler dahil edilir.
Onceki dénemden devreden DiF'ler harig tutulur.

TALIMAT 14.1 | Bina Turlarimin Sikh@ ve Katilimc1 Uygunlugu

14.1.1. Olgiit Tanimi Bina turlary; bashekim ve bashekim tarafindan belirlenen birim sorumlularinin
katilimi ile en az iki ayda bir yapilmalidir. Gerektiginde bu siklik artirilmalidir.

14.1.2. Degerlendirme Sorulari

Soru Evet Hayir
1. Bina turlar1 bashekim ve ilgili birim sorumlularinin katilimi ile yapilmis m1? o O
2. Turlar en az iki ayda bir (veya daha sik) gerceklestirilmis mi? O |

A Degerlendirme sorusu HAYIR ise éiciit dogrudan Karsilanmiyor (KM) kabul edilir.
14.1.3. Sorumlular
e Bashekim: Tur ekibini belirler, turlara baskanlik eder ve iyilestirme kararlarini onaylar.
¢ Birim Sorumlular: Kendi sorumluluk alanlarindaki fiziksel ve operasyonel suireclerin denetimine

katilir.
o Kalite Birimi: Tur takvimini planlar ve katilim kayitlarini arsivler.

14.1.4. Uygulama Adimlan
1. Planlama: Bashekimlikge yillik bina turu takvimi hazirlanir ve tim birimlere duyurulur.

2. Kapsam: Turlar; fiziki altyapi, temizlik, hijyen, malzeme/cihaz kullanimi ve hasta/calisan givenligini
butincil olarak kapsamalidir.

TALIMAT 14.2 | Uygunsuzluklarin Gorsel ve Yazili Kaydi

14.2.1. Olgiit Tanimi Bina turunda tespit edilen uygunsuzluk ve eksiklikler hem gérsel hem de yazili
olarak kayit altina alinmalidir.

14.2.2. Degerlendirme Sorusu

Soru Evet Hayir
1. Tespit edilen uygunsuzluklar gorsel (fotograf vb.) ve yazili olarak kaydedilmis mi? 0 [
A Soruya verilen HAYIR cevabi 6iclitii KM durumuna dustrur.

14.2.3. Uygulama Adimlan
1. Saha Notlari: Tur sirasinda tespit edilen eksiklikler (aydinlatma sorunlari, temizlik hatasi, giivenlik
riski vb.) aninda not alinir.

2. Gorsel Belgeleme: Uygunsuzluklar fotograflanarak standart tur formlarina eklenir.
3. Raporlama: Tur sonrasi hazirlanan rapor ilgili birim sorumlular ve iist yonetimle paylasilir.

TALIMAT 14.3 | Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetlerin (DiF) Baslatilmasi
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14.3.1. Olgiit Tanim Bina turunda tespit edilen uygunsuzluk ve eksikliklere yonelik derhal diizeltici ve
iyilestirici faaliyetler baslatilmalidir.

14.3.2. Ol¢iim Formiilii ve Karsilama Diizeyi

Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor

Formiil (K) (KK) (KM)
DIF Kapatilma Oram (%) = (Kapatilan DIF / Acilan DIF) x %80 ve iizeri %60 - %79 %59 ve alts
100
Not: Formiil, yalnizca bina turlari sonucunda o donem agilan
DIF'leri kapsar.

14.3.3. Uygulama Adimlan

1. DIiF Acilmasi: Her eksiklik i¢in bir faaliyet sorumlusu ve ¢cozim (termin) suresi tanimlanir.

2. Kok Neden Analizi: Tekrar eden veya sistematik olan uygunsuzluklar igin kalite birimi
koordinasyonunda kok neden analizi yapilir.

3. Takip: lyilestirme calismalarinin etkinligi bir sonraki turda veya analiz déneminde yerinde kontrol
edilir.

DIKKAT EDIiLECEK NOKTALAR

« Bina turlari sadece bir gézlem degil, kurumsal 6grenme ve farkindalik araci olarak goriillmelidir.

e Tur raporlarinda katilimc: imzalar, tarih bilgisi ve tespit edilen her maddeye karsilik gelen aksiyon
planm yer almalidir.

e Ek hizmet binalar1 ve hastane dis bahgesi de tur planlamasina dahil edilmelidir.
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