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1.AMAGC: Ek o6deme miktarinin belirlenmesinde carpan olarak kullanilacak kurum hedef katsayisinin
tespitine, hizmet silireclerimizin iyilestirilmesi, gelistirilmesi, memnuniyet, kalite ve verimliligin artirilmasi
ve kaynaklarin dogru, gerektigi gibi/kadar kullanimina katk: saglamak.

2. KAPSAM: Kurumdaki tim hizmetleri ve suireglerini kapsamaktadir.
3.KISALTMALAR: -
4. TANIMLAR:

Gosterge: Bir konunun sayisallastirilmasi ve 0Olciilebilir hale getirilmesiyle, o konuda iyilestirme, gelistirme
faaliyetlerinin yapilmasina katki saglayan bir aragtir.

GOREN sistemi: Saglik hizmetlerinin etkinligini, verimliliini ve kalitesini artirmay:r hedefleyen;
vatandagsin ve saglik ¢alisanlarinin memnuniyetini esas alan bir izleme ve degerlendirme sistemidir.

5.SORUMLULAR:

Bashekim,

Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii,

Miuddur Yardimcisi

Komiteler,

Saglik Tesisi Degerlendirme Sorumlusu,

Kalite Yonetim Direktori,

Gerektiginde Birim Sorumlulari ve gorev verilen diger personeller,

6.FAALIYET AKISI:
e Kurumun tanimli ve 6lciilebilir hedef géstergeleri Saglik Bakanligimizca belirlenmistir.
e Her ayin ilk 7 giini icerisinde bir onceki aya ait hedef gosterge verileri analiz yapilmaktadir.

e Gosterge analiz sonuglari duzenli olarak (gosterge) birim sorumlulan tarafindan analizleri yapilir,
Kurum Hedef Gosterge Yonetimi Sorumlulari tarafindan degerlendirilir.

e Gosterge sonuclarina gore performans degerlendirmesi yapilarak ve gerektiginde diizeltici ve
iyilegtirici faaliyet plani olusturulur.

e Gosterge analizleri kalite yonetim birimi, klinik sorumlular1 ve yoneticiler arasinda -Kalite Klasori-
araciligiyla paylasilir ve ilgili tim personellere duyurulmasi saglanir.

* Gostergelere ait veri kaynaklari, sorumlular, 6lgim siklig1 ve hesaplama yontemleri GOREN Saglikta
Izleme ve Degerlendirme Sistemi Tanitim Kilavuzunda belirtildigi sekilde yapilir.

o Gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi Kurum Hedef Gosterge Yonetimi Sorumlular ve
sekretaryasi kalite yonetim birimi tarafindan yapilir.

e Gostergelere yonelik izleme sonuclar aylik raporlanmaktadir.

¢ Analiz sonuglar toplantilarda ust yonetim, birim sorumlulan ve ilgili komitelere sunularak karar alma
siireclerine dahil olmalar saglanir.

e Gosterge sonuclarina gore gerekli ise diizeltici ve iyilestirici faaliyetler belirlenerek raporlanir ve
gerekli is ve islemler baglatilir.

e Kurum hedef gosterge sonugclar ilgili birimlere Kalite Klasori araciligiyla paylasilarak haberdar edilir.

e Kurum hedef gosterge sonuclari (gosterge) birim sorumluluklariyla birlikte analiz edilir.
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e Kurum hedef gosterge sonuclarina gore ilgili birimlerle toplant1 diizenlenir.

e Kurum hedef gosterge sonuclarina gore gerekirse birim sorumlusu tarafindan iyilestirme calismalari
icin goris, oneri ve katkilar alinir, is ve islemler baslatilir.

Gostergelerle ilgili kurallar;
e Kurum hedef gostergeleri GOREN sistemi iizerinden takip edilecektir.
e Gostergelerin takibi Bagshekim sorumlulugunda ve ilgili gérevli personel tarafindan yapilir.

e Kurum hedef gostergelerinin hesaplanmasi, veri kaynagi ve puanlandirilmasi GOREN Saglikta
Izleme ve Degerlendirme Sistemi Tanitim Kilavuzuna gore yapilmaktadir.

¢ 52 kurum hedef gostergesinden GOREN sisteminde yer almayan gostergeler zaman igerisinde Saghk
Bakanlhiginca sisteme entegre edilecektir. Gostergeler sisteme entegre edildikce hesaplamaya dahil
edilecektir.

¢ Sisteme yeni entegre edilen gosterge(ler) entegre edildigi aydan sonraki ayin basindan gecerli olmak
lizere yurirlige girer ve hesaplamaya dahil edilir.

e Gostergelerin  kurumun hizmet alani kapsamina gir(e)memesi durumunda ilgili gosterge
degerlendirmeye alinmaz. Kurumlarin muafiyetlerine; Saghgin Gelistirilmesi Genel Miudirlugi
tarafindan kurulan ‘GOREN Koordinasyon Kurulu’ tarafindan karar verilir. Bu kurul her aymn ilk
haftasinda toplanir ve muafiyetlere karar verir.

GOSTERGE YONETIMi SORUMLULARININ SORUMLULUKLARI

e Gosterge sorumlular, ilgili gostergeye ait verilerin toplanmasi, sonuclarin hesaplanmasi, analizi ve
gereKkli iyilestirmelerin yapilmasindan sorumludur.

¢ Yonetim tarafindan yapilan toplantilara katilmaktan sorumludur.
ILGILI PERSONELIN EGITILMESI:

Gosterge sorumlusu ile veri kaydinda gorev alacak ilgili tim personelin egitimi verilir. Bu egitimde;
yapilan isin amaci, sonuglari, beklenen ciktilar, isleyis ile ilgili detaylar, veri kalitesinin 6nemi, dikkat
edilmesi gereken kritik noktalar konusunda bilgilendirilme yapilmis /yapilmaktadir. Bu bilgilendirme ve
egitimler gerekli gorildigiinde tekrarlanarak sistemin etkili bir sekilde stirekli calismasi saglanmaktadir.

KURUMDA iZLENECEK GOSTERGELER:

Goren - Saghkta izleme Ve Degerlendirme Sistemi Tanmitim Kilavuzuna gore takip edilecek
gostergeler asagidaki gibidir.

NO |GOSTERGELER

Hasta Memnuniyet Orani

Calisan Memnuniyet Orani

Yesil Alan Hari¢ Muayene Orani

Randevulu Muayene Orani

Uzman Hekim Basina Disen Diisen Gunlik Muayene Sayisi
Kadin Dogum Uzmani Basina Diisen Normal Dogum Sayisi
Basvuru Basina Tetkik Orani

Primer Sezaryen Oranm (YOK)

Sezaryen Sayisinin Referans Degerlerden Sapma Orani (YOK)
Basvuru Basina Recete Sayisi

11|Basvuru Basina Antibiyotik Iceren Recete Sayisi
12(E-Recete Orani

13[Veri Gonderme Basari Orani

14[Yogun Bakimda 10 Ginden Fazla Yatan Hasta Orani
15[Yogun Bakimda 15 Gilinden Fazla Yatan Hasta Orani
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16(Servis Yatak Devir Hiz1

17[Yogun Bakim Yatak Devir Hiz

18|Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Disen Ameliyat (A, B, C) Sayisi

19|Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Dusen Ameliyat (A, B, C) Grup Katsayisi

20/Ameliyat Masas1 Basina Dugsen Ameliyat (A,B,C) Puam

21|10 Gunu Pataloji Sonuglanma Orani ( YOK)

22|Aktif Cihaz Basina Diisen Is Yiikil

23|Aktif Cihaz Orani

24(3 Gunu Gegen Bt Randevu Orani

25|0rtalama BT Raporlama Suresi

26|7 Gunu Gegen MR Randevu Orani ( YOK)

27|0rtalama MR Raporlama Sturesi ( YOK)

28|10 Guniu Gecen Usg Randevu Orani

29|Aile Hekimligi Asistan1 Basina Disen EAHB Sayisi ( YOK)

30[Metrekare Basina Dusen Tuketim Miktari

31|Calisma Cetvellerini Zamaninda Girme Orani

32|60 Gunu Gecgen Stok Tutarinin Toplam Tahakkuka Orani

33|Muhasebelestirme Siiresi

34|Nobet+icap Ucretinin Taban Ucrete Orani

35|Tahakkukun Ilac Ve Tibbi Malzeme Giderini Karsilama Orani

36|Ameliyat Masas1 Basina Diisen Ameliyat (A,B,C) Sayisi

37|Acil Servis Ortalama Bekleme Suresi

38(Toplam ila¢ Icindeki Antibiyotik Orani




