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1.AMAC: Saglk Tesisimizdeki uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi, tekrarin engellenmesi
icin faaliyet ihtiyaclarinin belirlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi kriterleri icin metot belirlemek.

2. KAPSAM: Bu Prosedir, ........c.c.ccoeuneene. Saglhik Tesisi'ndeki tim birimleri ve her turli uygunsuzlugu
kapsar.

3. TANIMLAR:

Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi.

Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilememesi.

Saptanmis (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin tespit edilmis olmasi.

Potansiyel Uygunsuzluk: Heniiz uygunsuzlugun ortaya cikmadigi, fakat ¢ikma olasiliginin bulundugu
durum.

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel durumlarin
ortadan kaldirilmasi icin yapilan faaliyet.

Duzeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan
kaldinlmasi icin yapilan faaliyet.( Onleyici faaliyet uygunsuzlugun olusumunu Onlemek icin yapilirken,
diizeltici faaliyet uygunsuzlugu gidermek ve tekrarini énlemek igin yapilir.)

Iyilestirici Faaliyet: ...................... Saglik Tesisisinde sunulan hizmetleri olumsuz etkileyen herhangi bir
durumun iyilestirilmesi amaciyla yapilan planh ve sistematik faaliyetlerdir

DIF: Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet

4. SORUMLULAR:

Saglik Tesisi Yonetimi, Kalite Yonetim Birimi ve tiim ¢alisanlar.
5.UYGULAMA

5.1. DIiF Yonetimi

5.1.1. DIiF Talep Edilmesi Islemleri

e DIF ler Saglik Tesisimiz Kalite Yonetim Programu ile talep edilebildigi gibi DIF formunu doldurarakta
istekte bulunabilir.

e Mevcut/potansiyel uygunsuzluklar tim personel tarafindan tespit edilebilir. Uygunsuzlugu tespit eden
personel, DIF Formu’'nda talep eden kismini doldurur, birim yoneticisine onaylatir.

e Uygunsuzluk / Risk ve iyilestirme olarak tanimlanabilecek tespitler ve bu tespitlerin ortaya ¢ikmasina
neden olan unsurlar DIiF formunda tanimlanir. Hangi faaliyet kapsaminda oldugu belirtilir. Personel,
DIF Formu’'nu dogrudan Kalite Koordinatérliigiine iletir veya web tabanl olarak iletilmesini saglar.

5.1.2. DIF Kaydinin Yapilmasi islemleri

e DIF kayd:i elektronik ortamda kalite direktoriiniin izleyecegi bir numara sirasiyla kaydolur ve yine
elektronik ortamda DIF ile ilgili iyilestirmeleri yapacak ve takip edecek kullanicilara Kalite Direktorii
tarafindan kullanici atamasi yapilir ve ilgililere duyurulur.

¢ Dof formu ile yapilan talepler yine elektronik ortama Kalite Direktori tarafindan girilir.

5.1.3. DIF Acilan Birim Tarafindan Yapilacak Islemler

e Baslatilmasina karar verilerek onaylanan DIF formu faaliyeti yapacak Bélim/Miidiirlikk/Komite Birim
amirine iletilir atamasi elektronik ortamda tamamlanir.

o Faaliyeti yapacak Boluim/Miudiirlik/Komite/Birimin amiri Uygunsuzlugun/ riskin / iyilestirmenin
nedenlerini, faaliyet planlanamadiysa gerekcesini, faaliyet planini, sorumlularini ve planlanan bitis
tarihini belirler.

e Teknik, mali, is giici vb. nedenlerden dolay1 faaliyet planlamasi yapilamiyorsa formda belirtilmelidir.

o Kalite Yonetim Direktori faaliyet planlanmadiysa gerekcesini, Uygunsuzlugun / riskin / iyilestirmenin
nedenlerini, faaliyet plani asamalarini ve bitis tarihini kontrol ederek uygun goérdiigi takdirde onaylar.
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Kalite Yonetim Direktoru planlanan bitis tarihini gerekirse yeniden belirleyerek onaylayabilir.

e Kalite Yonetim Direktoérii DIF 'i takip etmek icin gérevlendirdigi calisani formda belirterek onaylar.
Onaylanan DIF formu Kalite Yonetim Birimi tarafindan tekrar faaliyeti yapacak
Bolime/Miudiurlige/Komite/ Birim amirine iletilir.

e Uygunsuzlugun / riskin / iyilestirmenin sebebinin arastirilmasi ve faaliyetin gerceklestirilmesi faaliyeti
yapacak Bolim / Midirlik / Komite/ Birimin amiri ve ¢alisanlarinin sorumlulugundadir.

5.1.4. DIiF' in Dogrulanmasi (Takibi )

 DiF'in takibi Kalite Yonetim Direktorii’ niin gérevlendirdigi calisan tarafindan yapilir.

e DIiF dogrulama amaci ile takip edilir ve etkinligi degerlendirilir.

e Faaliyeti yapacak Bolum / Mudiurluk / Komite/Birim sorumlular kendi bolimlerinde veya gerekiyorsa
diger bolumlerin de katilimi ile diizeltici ve iyilestirici faaliyeti yapar.

e Planlanan bitis tarihi siiresi icinde yapilan faaliyetler DiF'ii takip eden tarafindan degerlendirilir.
Yapilan faaliyet yeterli ise bu durum formda belirtilerek tarihi yazilir ve onaylanarak faaliyetin
kapatilmasi igin Kalite Yonetim Birimine ulastirilmasi saglanir.

e Planlanan bitis tarihi siiresi igcinde yapilan faaliyetler yetersiz ve tamamlanmamis ise Kalite Yonetim
Direktérii onay ile ek siire verilir bu siire DIF formunda uzatma tarihi alaninda(2.Takip) belirtilir.

¢ Belirtilen ek siire tarihi sonunda yapilan faaliyet yeterli ise bu durum formda belirtilerek tarihi yazilir
ve DIF’i takip eden tarafindan onaylanarak faaliyetin kapatilmasi icin Kalite Yénetim Birimine
ulastirilmasi saglanir.

e Belirtilen ek sure tarihi sonunda yapilan faaliyetler yetersiz ve tamamlanmamis ise bu durum
belirtilerek DIF formunun Kalite Yénetim Birimine ulastirilmasi saglanir.

5.1.5.DiF'in Kapatilmasi

« DiF'in kapatilmasi Kalite Yonetimi tarafindan yapilir.

e Kapatilmama ve yeni DIF acilmasi kararn verildigi takdirde yeni DIF Kalite Yonetim Direktérii
tarafindan ayni usullerle acilir ve takip edilir.

e Saglik Tesisimizde diizeltici ve iyilestirici faaliyetler kalite yonetim biriminin sorumlulugundadar.

5.1.6.DiF’lerin Kaydedilmesi ve Dosyalanmasi:
 Bu formlar Kalite yonetimi kaydi olup Kalite Yonetim Birimi tarafindan dijital ortamda saklanir.
e Uygunsuzlugun/ riskin / iyilestirmenin ¢oéziimlenip ¢oziimlenmedigi Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet
Takip Listesinden her ay sonunda Kalite Yonetim Direktort tarafindan takip edilir. 3 ayda bir analizleri

Kurumsal Kalite Sistemine girilir.
¢ Calismalarin tamamlanmasini takiben ilgili taraf (hasta sikayetleri ise hasta) bilgilendirilir.

Ilgili Dokiimanlar:

« Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Talep Formu



