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GENEL ACIKLAMALAR VE ORNEKLEM KURALLARI

e Orneklem Secimi: Tesis yatak sayisina gére randomize érneklem sayis1 belirlenir:
o 49 ve alt1 yatak — 5 orneklem
o 50-149 yatak — 10 orneklem
o 150-299 yatak — 15 orneklem
o 300 ve uzeri yatak — 20 6rneklem
e Temel DIF Kurali: Analiz sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi ve DIF
acilmadiginda 6lgit Karsilaniyor (K) kabul edilir.
« DIF Kapatilma Orani: Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde acilan DiF dahil edilir. Onceki
dénemden devreden DiF'ler ayr raporlanir.

TALIMAT 7.1 | islem Listelerinin MHRS Uygunlugu

7.1.1. Olciit Tanimi Endoskopi ve kolonoskopi islem listeleri (acil hastalar hari¢) MHRS iizerinden
yapilmalhidir.

7.1.2. Degerlendirme Sorulan

Soru Evet Hayir
1. Endoskopi islem randevular1 MHRS tizerinden verilmis mi? O O
2. Kolonoskopi islem randevulart MHRS tzerinden verilmis mi? [J O
A En az bir HAYIR cevabi él¢iitii "Karsilanmiyor” (KM) yapar.

7.1.3. Olciim Formiilii ve Karsilama Diizeyi

Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor
(K) (KK) (KM)

MHRS Uygunluk Orani (%) = (MHRS'den verilen randomize islem %80 ve iizeri %60 - %59 ve alt1

sayisi / Toplam incelenen randomize vaka sayis1) x 100 %79
Not: Endoskopi ve kolonoskopi oranlari ayri ayri hesaplanir;

uygunluk oranlarindan biri karsilanmiyor ise Ol¢iit karsilanmiyor
kabul edilir.

Formiil

TALIMAT 7.2 | Randevu Verme Giin Siireleri Analizi

7.2.1. Olciit Tanim Endoskopi ve kolonoskopi randevu verme giin siireleri analiz edilmelidir.

7.2.2. Degerlendirme Sorulan

Soru Evet Hayir
1. Endoskopi randevu verme giin sureleri analiz edilmis mi? O O

2. Kolonoskopi randevu verme gun siireleri analiz edilmis mi? 0 O
3. Analiz sonuglar toplantida degerlendirilmis mi? o O
4. Uygunsuzluk tespiti halinde DIF baslatilmis mi1? O O

A Ik ii¢ sorudan biri HAYIR ise élciit karsilanmiyordur.

7.2.3. Uygulama Adimlar
1. Hedef Belirleme: Tesis hedefleri (Orn: Endoskopi 3 giin, Kolonoskopi 10 giin) ile gerceklesen siireler

kiyaslanir.
2. Siire Hesabi: istem tarihi ile randevu tarihi arasindaki is giinii/takvim giinii fark: analiz edilir.

TALIMAT 7.3 | Gerceklesen, iptal ve Erteleme Sayilarinin Analizi

7.3.1. Olciit Tanim Gergeklestirilen, iptal edilen ve ertelenen endoskopi ve kolonoskopi sayisi
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hasta/hekim bazli analiz edilmelidir.

7.3.2. Degerlendirme Sorulan

Soru Evet Hayir
1. Islem sayilarn hasta/hekim bazl analiz edilmis mi? O O
2. Iptal/erteleme nedenleri (hasta, hekim, cihaz kaynakli vb.) analiz edilmis mi? [ O
3. Analiz sonuglar toplantida degerlendirilmis mi? O O
4. Uygunsuzluk tespiti halinde DIF baslatilmis mi1? O O

A Ik ii¢ sorudan biri HAYIR ise élciit karsilanmiyordur.

7.3.3. Olciim Formiili

. Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor
Formul (K) (KK) (KM)
DIF Kapatilma Orami (%) = (Kapatilan DIF / Acilan DIF) %80 ve fizeri %60 - %79 %59 ve altl

x 100

TALIMAT 7.4 | Vaka Zaman Kayitlar1 ve Oda Verimliligi

7.4.1. Olciit Tanimi i1k vaka baslama saati, son vaka bitis saati ile vakalar arasindaki siire HBYS
uzerinden izlenebilmelidir.

7.4.2. Degerlendirme Sorulan

Soru Evet Hayir
1. Vaka baslangic saatleri HBYS'den izlenebiliyor mu? o 0O
2. Vakalar arasi bekleme siireleri (temizlik vb.) izlenebiliyor mu? O O
3. Vaka bitis saatleri HBYS'den izlenebiliyor mu? o O

A Herhangi bir HAYIR cevabi olciiti "Karsilanmiyor" (KM) yapar.
7.4.3. Olciim Formiilii

Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor

Formiul (K) (KK) (KM)
HBYS izlenebilirlik Orani (%) = (izlenebilen randomize vaka / . L %60-
Toplam incelenen randomize vaka) x 100 %80 ve uzeri %79 %59 ve alty

TALIMAT 7.5 | iki Ayhk Bashekim Degerlendirme Toplantisi

7.5.1. Olciit Tanimi Bashekim baskanliginda ilgili yoneticilerin katilimu ile iinite verileri iki ayda bir,
sonraki ayin ilk 7 giinl igerisinde analiz edilmelidir.

7.5.2. Degerlendirme Sorulan

Soru Evet Hayir
1. Bashekim ve ilgili yoneticilerin katilimiyla toplanti yapilmis mi? o O
2. Sonraki ayin ilk 7 gini icinde, onceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi? 0 O
3. Analiz sonuclarina gore DIF baslatilmis mi1? O O

A En az bir HAYIR cevabi olgiitii "Karsillanmiyor"” (KM) yapar.

7.5.3. Uygulama Adimlar

1. Analiz: Verimsiz kullanilan zaman dilimleri tespit edilerek kaynaklar etkin kullanan birimlere
yonlendirilir.
2. Cihaz Yonetimi: Cihaz ariza siireleri ve onarim siirecgleri toplantida ele alinir.
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3. Geri Bildirim: Hekim bazli sonuclar karsilastirmali olarak ilgili tabiplerle paylasilir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Birimi | Onaylayan: Bashekimlik
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