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Standart 22 Genel Aciklamasi: Hastane gelirlerinin sistematik analizi; finansal stirdiirilebilirligin
saglanmasi, hizmet basina maliyet-gelir dengesinin korunmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu standart; gelir kaynaklarinin donemsel olarak analiz edilmesini, SGK ve doner
sermaye gelirlerinin ayr ayr: izlenmesini, fatura red ve itiraz oranlarinin takibini, alacak tahsilat
siirecglerinin etkinliginin degerlendirilmesini ve tiim bulgularin iki ayda bir bashekim baskanliginda
raporlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Olciit | Konu Temel Gereklilik

Gelir Kaynaklarinin Donemsel | Tum gelir kalemleri kaynak bazh ayristirilmali; donemsel karsilastirma ve trend

g2 Analizi analizi yapilmali

SGK faturalama, red ve iade oranlari izlenmeli; red nedenleri analiz edilmeli;

22.2 | SGK Gelirleri Analizi DIF baslatiimali

Doner Sermaye Gelirleri Doner sermaye gelir kalemleri diizenli analiz edilmeli; hedef ile gerceklesme

228 Analizi karsilagtirilmal

Red edilen faturalar kategorize edilmeli; itiraz siireci tanimlanmis ve isletiliyor

22.4 | Fatura Red ve Itiraz Yonetimi
olmal

22.5 | Alacak Tahsilat Takibi Vadesi ge¢mis alacaklar izlenmeli; tahsilat oranlar iki ayda bir raporlanmali

22.6 | 2 Aylhk Bashekim Toplantis: Sonraki ayin ilk 7 ginl icinde onceki donem gelir analizi

1. Amac

Bu prosediiriin amaci; saglik tesisinin gelir kaynaklarini dénemsel olarak analiz etmek, SGK ve doéner
sermaye gelirlerini ayr ayrn izlemek, fatura red ve itiraz sireclerini sistematik bicimde yonetmek, alacak
tahsilat etkinligini degerlendirmek, tespit edilen uygunsuzluklar igin DIF siirecleri baslatmak ve tiim
bulgularn iki ayda bir bashekim baskanliginda raporlayarak finansal iyilestirme kararlarina zemin
olusturmak; SDS Hastane Versiyon 2 Standart 22 gerekliliklerini eksiksiz karsilamaktir.

2. Kapsam

Bu prosediir; saglik tesisinin tiim gelir kalemlerini (SGK gelirleri, doner sermaye gelirleri, 6zel sigorta
gelirleri, Gicretli hasta gelirleri, diger gelirler), fatura ve tahsilat siireclerini, mali hizmetler birimini,
muhasebe birimini, tibbi kodlama sureclerini ve bu siireglerde gorev yapan tum ilgili personeli
kapsamaktadir.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar

Klsgltma / Aciklama

Terim

SGK Sosyal Guvenlik Kurumu — saglik tesisinin en biiylik gelir kaynagi olan kamu saglik sigortacisi

Doner Saglik tesisinin sundugu hizmetler karsiliginda elde ettigi ve tekrar isletmeye donen mali kaynak; SGK,
Sermaye 0zel sigorta ve ucretli hasta gelirlerini kapsar
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Fatura SGK veya 0zel sigorta kurulusunun sunulan faturay: tam veya kismen 6demeyi reddetmesi; eksik belge,
Reddi kodlama hatasi, hizmet uygunsuzlugu gibi nedenlerle gerceklesir
itiraz Red edilen fatura i¢gin yetkili kurulusa yapilan resmi itiraz basvurusu; belirli yasal siireler icinde
yapilmasi zorunludur
Sunulan saglik hizmeti karsiliginda heniiz tahsil edilmemis tutar; SGK, 6zel sigorta veya bireysel hasta
Alacak s
kaynakl olabilir
g:—;;sllllat Faturalanan toplam tutarin ne kadarlik kisminin fiilen tahsil edildigini gosteren oran
ICD / HBYS | Tani ve prosediirlerin uluslararas: siniflandirma sistemiyle HBYS'ye dogru girilmesi; fatura gecerliligi
Kodlama icin kritik oneme sahip
Vadesi )
Gecmis Odeme vadesi dolmasina ragmen tahsil edilemeyen alacak tutar:
Alacak
DiF Diizeltici lyilestirici Faaliyet
HBYS Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4. Sorumlular

Unvan / Birim

Sorumluluk

Bagh Olgiit

Gelir analizi bulgularini degerlendirmek, 2 ayda bir toplantiya bagkanlik etmek,

EEIE gelir artiric1 kararlan almak, kritik DiF'leri onaylamak 258

Hastane Miidiirii Gelir yonetim politikasini olusturmak, mali hizmetler birimini koordine etmek, 22.1, 22.2,
fatura streclerini denetlemek, SGK iligkilerini yonetmek 22.3,22.4

M.a!l I:hzmetler Gelir analizlerini hazirlamak ve raporlamak, fatura stireclerini yiiritmek, red ve 22, AR,

Birimi o TR . S 22.3,22.4,
itiraz yonetimini koordine etmek, alacak takibini yapmak

Sorumlusu 22.5

Muhasebe Birimi Gelir kaylt}arlm tutmak, tahsilat islemlerini gerceklestirmek, vadesi gegcmis 22.1,22.5
alacaklari izlemek ve raporlamak

Tibbi Kodlama ICD ve islem kodlarinin dogru ve eksiksiz girilmesini saglamak, red nedenlerine 299 294

Sorumlusu dayali kodlama hatalarini gidermek, hekimlerle koordinasyon saglamak et

Kalite Birimi DIF acilmasi ve takibi, uygunluk oranlarinin hesaplanmasi, degerlendirme Timii

toplantisi organizasyonu

5. Uygulama

5.1. Gelir Kaynaklarinin Donemsel Analizi (Olgiit 22.1)

5.1.1. Gelir Kaynaklari Siniflandirmasi

Saglik tesisinin gelirlerinin etkin analizi i¢in tim gelir kalemleri asagidaki kaynak kategorilerine gore

aynistirilmali ve her

ikiye bir ay i¢in ayr raporlanmalidir.

Gelir Kaynag

Kapsam ve Agiklama

Analiz
Sikligi
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SGK kapsamindaki sigortali hastalarin tedavi bedellerinden elde edilen gelirler; Aylik + 2
SGK Gelirleri | faturalanan, 6denen, red edilen ve itiraz asamasindaki tutarlar ayr izlenir -
Aylik analiz
Doner Saglik tesisinin tiim hizmetlerinden elde ettigi ve dé hesabina aktaril Ik + 2
Sermaye agh tesisinin tum hizmet erinden elde ettigi ve doner sermaye hesabina a tarilan Ayhk + .
. . gelirler; muayene, yatis, ameliyat, tetkik kalemleri bazinda izlenir Aylik analiz
Gelirleri
Ozel Sigorta | Tamamlayici veya bireysel 6zel saglik sigortas: kapsamindaki hastalar icin anlasmali 5 Avlik
Gelirleri sigorta sirketlerinden tahsil edilen gelirler y
Ucretli Hasta | Herhangi bir sigorta giivencesi olmaksizin hizmet bedelini dogrudan 6deyen hastalardan 2 Avhik
Gelirleri elde edilen gelirler; nakit, kredi karti ve senet bazinda izlenir Y
Diger Kira gelirleri, bagis, proje destekleri, hizmet satislar1 vb. ana kategoriler disindaki 2 Avhik
Gelirler gelirler Y

5.1.2. Donemsel Karsilastirma ve Trend Analizi
Gelir analiz raporu asagidaki karsilastirmalari icermelidir:

e Donem ici karsilastirma: Mevcut donem toplam ve kaynak bazli gelir tutarlari

« Onceki donemle karsilastirma: Bir 6nceki iki aylik donemle mutlak tutar ve yiizde fark

¢ Hedef ile gerceklesme karsilastirmasi: Donem basinda belirlenen gelir hedefine ulasma orani

¢ Yillik trend: Son dort donemin grafik veya tablo ile gosterimi; mevsimsel ve yapisal degisimler
yorumlanmali

e Hizmet tiiri bazhi kirilim: Ayakta tedavi, yatarak tedavi, cerrahi, laboratuvar, gorintiileme gibi
hizmet gruplarina gore gelir dagilimi

Gelir Analiz Raporu Hazirlanma Uygunluk Kriteri:
Her iki aylik donem icin yukaridaki begs karsilastirma bilesenini iceren yazili gelir analiz raporu
hazirlanmis ve bashekimlik onayina sunulmus olmalidir.

Gelir Hedef Gerceklesme Orani (%):
(Donemde gercgeklesen toplam gelir / Donem basinda belirlenen gelir hedefi) X 100 — Degerlendirme
toplantisinda raporlanir.

5.2. SGK Gelirleri Analizi ((")l(;iit 22.2)

5.2.1. SGK Faturalama Siireci ve izleme

SGK gelirleri saglik tesisinin en biiyiik gelir kaynagini olusturdugundan ayri ve detayl bir izleme sistemi
kurulmalidir. Asagidaki dort gosterge aylik olarak takip edilir ve iki ayda bir analiz raporuna dahil edilir.

Izleme Géstergesi Formil / Aciklama Hedef
Faturalama Tamamlanma | (Donemde SGK'ya gonderilen fatura tutar / Hak edilen toplam fatura %95 ve
Orani tutar1) x 100 uzeri
SGK Fatura Red Orani (Red edilen fatura tutar1 / Gonderilen toplam fatura tutari) x 100 ﬁiﬁ}gn

SGK Tahsilat Oram (Donemde SGK'dan tahsil edilen tutar / Donemde SGK'ya gonderilen fatura | %80 ve

tutar1) x 100 lzeri
Ortalama Odeme Siiresi Fatura gonderim tarihi ile SGK 6deme tarihi arasindaki ortalama giin Azalan
(giin) sayi1sl trend

5.2.2. SGK Fatura Red Nedenleri Analizi
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Red edilen SGK faturalar: asagidaki kategorilere gore siniflandirilir ve her kategori igin kék neden analizi
yapilir:

Red Nedeni

Kategorisi Yaygin Ornekler Onleyici Aksiyon

Eksik veya Hatali Imzasiz epikriz, eksik tetkik sonucu, faturaya eklenmeyen Belge kontrol listesi olusturma,

Belge belge egitim

Kodlama Hatas: Yanlis ICD kodu, islem kodu ile tan1 uyumsuzlugu, eksik tani1 | Tibbi }{odlama egitimi, 6n
eklenmesi denetim

Endikasyon Yatis veya islem endikasyonunun belgeye yetersiz Klinik dokiimantasyon kalitesi

Yetersizligi yansitilmasi artirma

Miikerrer HBYS kontrol mekanizmasi

Aymi hizmetin birden fazla faturalanmasi

Faturalama kurma

SUT glincellemelerinin takibi,

SUT Uyumsuzlugu Saglik Uygulama Tebligi kurallarina aykir faturalama egitim

DiF Kapatilma Oram (%): '
(Iki aylik donemde kapatilan DIF sayis1 / Ayn1 donemde agilan toplam DIF sayis1) x 100

Degerlendirme: %80 ve lzeri — Karsilaniyor | %60-79 — Kismen | %59 ve alt1 — Karsilanmiyor
Onceki donemden devreden DIF'ler hesaba dahil edilmez; ayr raporlanir.

5.3. Doner Sermaye Gelirleri Analizi (Olgiit 22.3)
5.3.1. Analiz Kapsami ve Kirilim Yapisi

Doner sermaye gelirleri her iki ayda bir asagidaki boyutlarda analiz edilir. Analiz raporu hedef ile
gerceklesme karsilastirmasini ve 6nceki donemle deg@isim yorumunu icermelidir.

Analiz Boyutu | Icerik ve Kirilim

Hizmet Tiiri | Poliklinik muayenesi, yatakli tedavi, cerrahi, laboratuvar, goriintilleme, fizyoterapi, diyaliz gibi hizmet
Bazh gruplar1 bazinda gelir dagilimi ve bityime/azalma trendi

Birim / Her klinik, poliklinik veya birim i¢in donemsel gelir; en yiiksek ve en diisiik gelir tireten birimlerin
Klinik Bazli | karsilastirmali analizi

Hasta Tipi Ayaktan-yatarak hasta ayrimi; SGK, 6zel sigorta ve ticretli hasta oranlarinin degisimi; her hasta grubu
Bazh icin ortalama basvuru geliri
Hedef Yillik doner sermaye gelir hedefinin ne kadarinin gergeklestigi; sapma biiyiitkse neden analizi ve

Gerceklesme | aksiyon plani

Doner Sermaye Hedef Gerceklesme Orani (%):
(Donemde gerceklesen doner sermaye geliri / Donem icin belirlenen doner sermaye gelir hedefi) x 100

Degerlendirme toplantisinda raporlanir; hedefe ulasilamadiginda neden analizi yapilir.

5.4. Fatura Red ve Itiraz Yonetimi (Olciit 22.4)

5.4.1. Fatura Red Yonetim Sireci — Adim Adim
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Adim | Eylem Sorumlu Stire / Kayit

Bildirim alindig1 giin

1 SGK veya sigortadan red bildirimi alinir Mali Hizmetler HBYS'ye kaydedilir

Tibbi Kodlama /

2 Red nedeni kategorize edilir; 6nlenebilir mi degerlendirilir Mali Hizmetler

3 is glini icinde

Yasal itiraz stiresi

3 Itiraz hakki olan red icin eksik belgeler tamamlanir; itiraz dilekgesi Mgll_ lemetler / icinde (genellikle 30
hazirlanir Ilgili Hekim .
giin)
4 Itiraz yetkili kurulusa (SGK il mudirligi vb.) resmi olarak iletilir; Mali Hizmetler HBYS itiraz takip kayd:

itiraz tarihi ve referans numarasi kaydedilir

Itiraz sonucu takip edilir; kabul edilen itirazlar tahsilat siirecine Sonug giini HBYS'de

e alinir; reddedilen icin ek aksiyon planlanir WUl R e liese glncellenir
6 Sistematik red nedenleri (tekrarlayan kategori) icin DIF acilir; kok | Kalite Birimi / Her dénem en az bir
neden analizi yapilir; dnleyici aksiyon hayata gecirilir Mali Hizmetler kez

Fatura Red Orani (%):
(Red edilen fatura tutar: / Gonderilen toplam fatura tutar1) x 100 — Azalan trend hedeflenir.

Itiraz Basar1 Orani (%):
(Kabul edilen itiraz sayis1 / Toplam itiraz sayisi) x 100 — Artiran trend hedeflenir.

Itiraz Siiresi Uyum Oram (%):
(Yasal suresi icinde yapilan itiraz sayisi / Toplam itiraz hakk: olan red sayisi) x 100 — Hedef: %100

5.5. Alacak Tahsilat Takibi (Olciit 22.5)

5.5.1. Alacak Yaslandirma Analizi

Saglik tesisinin alacaklar: her iki ayda bir vade durumuna goére yaslandirma tablosu ile analiz edilir. Bu
analiz alacak yonetiminin etkinligini 6lcen temel aractir.

Vade Dilimi Tanmim izleme ve Aksiyon
0-30 giin Vadesi heniiz dolmamis veya yakin vadeli alacaklar Rutin takip; hatirlatma gonderilir
31-90 giin Vadesi gegmis, orta vadeli takip gerektiren alacaklar Yazili 6deme hatirlatmasi; sorumlu takip
. Vadesi uzun suiredir ge¢mis, tahsilat riski yuksek Yonetim devreye alinir; hukuki sture¢

91-180 gun = . .

alacaklar degerlendirmesi
180 giin ve Siipheli veya degersiz alacak olarak degerlendirilme riski | Hukuki takip, icra veya silinme karar1 —
uzeri tasiyan tutarlar Bashekim onay1

5.5.2. Kaynak Bazli Tahsilat Takibi

e SGK alacaklar: Fatura gonderim tarihi, beklenen 6deme tarihi ve fiili 6deme tarihi takip edilir

e Ozel sigorta alacaklari: Her sigorta sirketi bazinda tahsilat siiresi izlenir; gecikmeli 6deyen sirketler
belirlenir

« Bireysel hasta alacaklari: Odeme planina uyum takip edilir; 6deme plan: ihlallerinde takip siireci
baslatilir

e Tahsilat oranlari iki ayda bir kaynak bazli raporlanir ve degerlendirme toplantisina sunulur
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Genel Tahsilat Orani (%):

(Donemde tahsil edilen toplam tutar / Donemde faturalanan toplam tutar) x 100 — Hedef: %80 ve uzeri

SGK Tahsilat Orani (%):
(SGK'dan tahsil edilen tutar / SGK'ya gonderilen fatura tutari) x 100 — Hedef: %80 ve tizeri

Vadesi Ge¢mis Alacak Orani (%):
(Vadesi ge¢gmis toplam alacak tutar1 / Toplam alacak tutar1) X 100 — Azalan trend hedeflenir.

5.6. iki Aylik Bashekim Degerlendirme Toplantis1 (Olciit 22.6)

Kriter Aciklama
Sikhik Her iki ayda bir
Zamanlama Sonraki ayin ilk 7 guni i¢inde 6nceki 2 aya ait veriler tizerinden yapilir
Zorunlu . R R s . .
Bashekim, Hastane Midiirii, Mali Hizmetler Birimi Sorumlusu, Kalite Birimi Sorumlusu
Katilimcilar
Onerilen Muhasebe Birimi Sorumlusu, Tibbi Kodlama Sorumlusu, yiksek red orani olan birimlerin klinik
Katilimcilar sefleri

Zorunlu Guindem Maddeleri

Nouswh e

Onceki donem DiF'lerinin durumu — kapatilan, devam eden, yeni acilanlar
Dénem gelir analizi raporu — kaynak bazli gelir, hedef gergeklesme ve trend (Olciit 22.1)
SGK faturalama tamamlanma orani, red orani ve neden dagilimi (Olgiit 22.2)
Doner sermaye gelirleri — hizmet tiirii ve birim bazl kirihim (Olgiit 22.3)

Fatura itiraz stregleri — itiraz sayisi, bagar orani, siiresi dolan itiraza iligskin kayip tutar (Olgiit 22.4)
Alacak yaslandirma tablosu — vadesi gecmis alacak orani ve tahsilat oranlar (Olgut 22.5)
Bir sonraki donem gelir artirici aksiyon plani

6. Performans Gostergeleri ve Hedefler

Gosterge Formiil Hedef Do6nem
. . . %100 ve
Gelir Hedef Gergeklesme Orani (Gergeklesen gelir / Hedeflenen gelir) x 100 iizeri 2 Aylik
SGK Faturalama Tamamlanma (SGK'ya gonderilen fatura / Hak edilen toplam fatura) x %95 ve Avlik
Oran 100 uzeri \
. .. . Azalan
SGK Fatura Red Orani (Red edilen tutar / Gonderilen toplam fatura) x 100 trend Aylhik
Itiraz Basar1 Orani (Kabul edilen itiraz / Toplam itiraz) x 100 ﬁgrll?n 2 Aylik
. . . %80 ve
Genel Tahsilat Orani (Tahsil edilen tutar / Faturalanan tutar) x 100 iizeri 2 Ayhk
. . . . Azalan
Vadesi Gegmis Alacak Orani (Vadesi gecmis alacak / Toplam alacak) x 100 trend 2 Ayhk
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Doner Sermaye Hedef (Gergeklesen doner sermaye geliri / Hedeflenen doner %100 ve
Lo 2 Aylik
Gergeklesme Orani sermaye) x 100 uzeri
. . . %80 ve
DIF Kapatilma Orani (Kapatilan DIF / Agilan DIF) x 100 Gizeri 2 Ayhk

7. Ilgili Dokiimanlar

e SDS Hastane Versiyon 2 — Standart 22 Algoritmasi ve Degerlendirme Olgiitleri
e Hastane Giderleri Analizi Prosediiri — Standart 23 (GID-PR-023)

e Kurum Hedef Gostergeleri Prosediuru — Standart 27 (HGS-PR-027)

o DIF Yonetim Prosediirii (KAL-PR-001)

¢ SGK Faturalama Talimat1 (GEL-TL-001)

e Fatura Red ve Itiraz Yonetim Talimat: (GEL-TL-002)

e Alacak Takip Talimat1 (GEL-TL-003)

e T1ibbi Kodlama Talimat1 (GEL-TL-004)

e Saglik Uygulama Tebligi (SUT) — giincel versiyon

¢ Toplant1 Yonetimi Prosedurt

8. Kayitlar

Kayit Ada Sorumlu Saklama Siiresi | Ortam

Donemlik Gelir Analiz Raporu Mali Hizmetler / Kalite 5 Yil Dijital

SGK Fatura Gonderim ve Odeme Kayitlar Mali Hizmetler 10 Y1l HBYS / Dijital
Fatura Red Bildirimi ve Kategorilendirme Kayd: | Mali Hizmetler 10 Yil HBYS / Dijital
itiraz Dilekgeleri ve Sonug Kayitlar Mali Hizmetler 10 Yil Fiziksel + Dijital
Alacak Yaslandirma Tablosu Muhasebe / Mali Hizmetler | 5 Yil Dijital

DIF Formu ve Takip Kayd1 Kalite Birimi 5Yil HBYS / Dijital
iki Aylik Degerlendirme Toplantis: Tutanagi Bashekimlik / Kalite 5Yil Fiziksel + Dijital
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