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GENEL ACIKLAMALAR VE ORNEKLEM KURALLARI

e Standart Kategorisi: Bu standart "Opsiyonel" (O) kategorisindedir.
e Orneklem Secimi: Tesis yatak sayisina gore randomize érneklem (uzaktan hasta goriisme kayitlar: ve
tescil dosyalar1 izerinden) belirlenir:
o 49 ve alt1 yatak = 5 orneklem.
o 50-149 yatak — 10 6rneklem.
0 150-299 yatak — 15 orneklem.
o 300 ve uzeri yatak — 20 6rneklem.
e Temel DIF Kurali: Analiz sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi ve DiF
acilmadiginda standart Karsilaniyor (K) kabul edilir.

TALIMAT 29.1 | Altyaps, Tescil ve Baslangig Siirecleri

29.1.1. Olciit Tanim Saglik bilisim altyapisi kurularak, hastane ve brans bazl tesciller yapilmali ve klinik
branslarda Uzaktan Hasta Degerlendirme Sistemi (UHDS) vasitasiyla hizmet sunumuna baslanmalidir.

29.1.2. Degerlendirme Sorulan

Soru Evet Hayir
1. Hastanenin ve branslarin UHDS izerinden tescilleri yapilmis mi1? O O
2. Giivenli baglanti, ses ve gorunti sistemlerini iceren bilisim altyapisi uygun mu? 0 O
3. Gorevli personel sistem kullanimi konusunda egitilmis mi? o O
4. UHDS vasitasiyla hasta degerlendirme ve danisma hizmetleri aktif mi? o d
5. Hasta bilgilendirme ve gizlilik prosediirleri uygulaniyor mu? o O

29.1.3. Karsilama Diizeyi Hesaplamasi Talimat puani, yukaridaki sorulardan "Evet" olarak
isaretlenenlerin toplam soru sayisina oranina gore belirlenir:

Oran (%) Karsilama Diizeyi
%80 ve lUzeri Karsilaniyor (K)
%60 - %79 Kismen Karsilaniyor (KK)
%59 ve alt1 Karsilanmiyor (KM)

TALIMAT 29.2 | Kayit, izlenebilirlik ve Etik Sunum

29.2.1. Olciit Tanim Tiim goériismeler, éneriler, tan1 ve tedavi siiregleri HBYS {iizerinde tam ve dogru
sekilde kayit altina alinmali ve izlenebilir olmalidir.

29.2.2. Degerlendirme Sorular

Soru Evet Hayir
1. Uzaktan goérismeler HBYS'ye tam ve dogru kaydediliyor mu? o O
2. Tany, ilag onerileri ve tedavi planlar1 HBYS'de detayli mevcut mu? o O
3. Uzaktan degerlendirmeyle ¢ozillemeyen durumlar yiiz yiize hizmete yonlendiriliyor mu? 0 O
4. Veri guvenligi ve mahremiyet ilkelerine uyum saglaniyor mu? O ]

29.2.3. Olciim Formiilii Tam ve Eksiksiz Kayit Oram (%) = (Tam ve Eksiksiz Randomize Kayit Sayis1 /
Incelenen Toplam Hasta Kaydi Sayis1) x 100. A Puanlama tablosu Talimat 29.1.3 ile aynidir.

TALIMAT 29.3 | iki Ayhk Bashekim Degerlendirme Toplantisi

29.3.1. Olciit Tamimi Bashekim baskanliginda uzaktan saglik hizmetlerinin etkin sunumu; iki ayda bir,
sonraki ayin ilk 7 giini igerisinde onceki iki aya ait veriler analiz edilerek degerlendirilmelidir.
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29.3.2. Toplant1 Giindemi ve Uygulama Adimlari

1. Analiz Maddeleri: Sistemsel arizalar, baglanti sorunlari ve yedek ¢éziim planlar degerlendirilir.
2. lyilestirme: Eksiklikler i¢cin duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilir.
3. Kayit: Toplanti sonuglarn raporlanmali ve analiz verileri ilgili birimlerle paylasilmalidir.

29.3.3. Dikkat Edilecek Noktalar

e Uzaktan hasta sunumu oncesinde hasta/yakini bilgilendirilmeli ve bu bilgilendirme HBYS sistemine
kaydedilmelidir.

e Toplantinin degerlendirme donemini takip eden ayin ilk 7 giinii disinda yapilmas: durumunda ol¢it
"Karsilanmiyor" (KM) kabul edilir.
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