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GENEL ACIKLAMALAR VE ORNEKLEM KURALLARI

e Orneklem Belirleme: Bashekimlikce belirlenen orneklem sayilar: esas alinir. Rehber onerisi olarak;
aylik servis taburculuklarinin %5-10’u, yogun bakim ¢ikislarinin ise %20-30’u goriisme kapsamina
alinmalidir.

e Secim Yontemi: Servislerin tiiriine gore dengeli bir dagilim saglamak amaciyla "Katmanli Rastgele
Ornekleme" yontemi kullanilmalidir.

e Temel DIF Kurali: Analiz sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi ve DIF
acilmadiginda, standart/0l¢lit Karsilaniyor (K) kabul edilir.

e Personel Niteligi: Gorusmeler; iyi iletisim becerilerine sahip, tercihen halkla iliskiler konusunda
egitim almis personel tarafindan gerceklestirilmelidir.

TALIMAT 25.1 | Poliklinik ve Servis Hastalan ile Goriismeler

25.1.1. Olciit Tanim Poliklinik hastalar hizmet siireci tamamlandiktan, servis hastalari ise taburcu
olduktan 48 saat sonra aranmali ve gorusmeler kayit altina alinmalidir.

25.1.2. Degerlendirme Sorulan

Soru Evet Hayir
1. Gorusmeler taburculuk/hizmet sonrasi 48 saat i¢inde yapilmis mi1? O O
2. Gorusme kayitlan (demografik bilgiler dahil) tutulmus mu? O O

A Degerlendirme sorusu HAYIR ise élciit karsilanmiyordur.
25.1.3. Olciim Formiilii ve Karsilama Diizeyi

Formiil Karsilanmiyor Kismen Karsilanmiyor

(K) (KK) (KM)
Gorusme Orani (%) = (Aranan Randomize Hasta Sayis1/ Toplam .o %60-
Incelenen Randomize Hasta Sayisi) x 100 %80 ve uzeri %79 %59 ve alty

TALIMAT 25.2 | Yogun Bakim Hasta Yakinlan ile Goriismeler (Taburcu/Sevk)

25.2.1. Olciit Tanim Yogun bakim hastalarinin taburcu edilmesi veya sevk edilmesinden 48 saat sonra
hasta yakinlari egitimli personel tarafindan aranmalidir.

25.2.2. Uygulama Adimlari

1. Goriisiilen yakinin yasi, cinsiyeti ve egitim durumu kaydedilir.
2. "Hastanemizden hizmet alirken ne tiir zorluklar yasadiniz?" gibi agik uglu sorular yoneltilir.

25.2.3. Olciim Formiilii

Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor

Formil (K) (KK) (KM)
YB Goriisme Oram (%) = (Aranan Randomize YB Yakini / Toplam |, . . %60 - 0
Secilen YB Hasta Yakini) x 100 %80 ve lzeri %79 %59 ve alts

TALIMAT 25.3 | Uzun Siireli Yatan Yogun Bakim Hasta Yakinlan

25.3.1. Olciit Tanim Yogun bakimda 10 giin ve iizeri yatisi bulunan hastalarin yakinlarn telefonla
aranarak surec¢ hakkindaki gorusleri alinmali ve kayit altina alinmalidir.

25.3.2. Degerlendirme Sorusu

Soru Evet Hayir
1. 10 gun uzeri yatan hasta yakinlari ile gorusmeler kayith mi? 0 O
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Soru Evet Hayir
A Soruya verilen HAYIR cevabi Olciitii "Karsilanmiyor" yapar.

TALIMAT 25.4 | Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Kanitlar

25.4.1. Olciit Tanimi Goériismelerden elde edilen uygulanabilir éneriler dikkate alinmali; geri bildirimlerin
degerlendirildigine ve buna dair standart onermeler/iyilestirmeler olusturulduguna dair kanitlar
bulunmaldir.

25.4.2. Uygulama Detaylar1

« Geri bildirimler yalnizca alinmamali, standardize edilerek iyilestirme sureglerine entegre edilmelidir.
e Tekrarlayan sorunlar tespit edildiginde Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF) baslatilmalidir.

TALIMAT 25.5 | iki Ayhk Bashekim Degerlendirme Toplantis1

25.5.1. Olciit Tanim1 Bashekim baskanli@inda ilgili yonetici ve sorumlularin katilim ile iki ayda bir,
sonraki ayin ilk 7 gunu icerisinde Onceki iki aya ait goruisme verileri analiz edilmelidir.

25.5.2. Toplant1 Giindemi

1. Gorlusme oranlari ve hedeflere uyum dizeyi.

2. Hasta ve yakinlarindan gelen ortak sikayet/Oneri temalar:.

3. Uygulanabilir onerilere yonelik baslatilan iyilestirme calismalari.
4. Onceki dénem DIF sonuclarinin kontrolii.

25.5.3. Dikkat Edilecek Noktalar

e Toplanti, degerlendirme donemini takip eden ayin ilk 7 giini disinda yapilirsa 6l¢iit dogrudan
"Kargilanmiyor" (KM) sayilir.

Hazirlayan: Hasta Haklar1 Birimi / Kalite Birimi | Onaylayan: Bashekimlik
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