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SDS-15 standardi, hastanede sunulan otelcilik hizmetlerinin (karsilama, temizlik, yemek, fiziksel konfor
vb.) hasta, refakatci ve calisan memnuniyetini artiracak sekilde guvenli, hijyenik ve insan odakl
yuritilmesini saglamay1 amaclar.

SDS-15: Otelcilik Hizmetlerinin Etkinligi Analiz Maddeleri

* 15.1. Karsilama ve Yonlendirme: Saglik tesisinde fiziki bir danisma birimi bulunmali ve burada gorevli
personel; hasta haklari, memnuniyet ve iletisim konularinda egitim almalidir. Bu madde icin fiziki
sartlarimiz saglanamamaktadir. Ancak alanadaki personelimiz karsilama danisma ic¢in yeterli egitime
tabidir. Karsilama Danisma ve yonlendirme hizmeti vermektedir.

» 15.2. Kisisel Temizlik Alanlari: Tuvalet ve lavabolarda sivi/kopiik sabun, kagit havlu, tuvalet kagidi ve
pedalli ¢6p kutusu eksiksiz bulundurulmal; alanlar diizenli temizlenmelidir. Yaptigimiz bina turlarinda
yapilan kontrollerde sorun olan alanlarda dif baslatilmistir. (DIF-f436a-Kapatildi)

* 15.3. Temizlik Kontrolii: Tim temizlik ve dezenfeksiyon islemleri; sorumlular, yontemler ve kontrol
araliklar: belirlenmis bir plan dahilinde denetlenmektedir.

+ 15.4. Tesis Risk Onlemleri: Hasere, hirsizlik, yangin ve su baskinlarina karsi teknik ve idari 6nlemler
alinmastir.

¢ 15.5. Mutfak Kokusu: Yemek kokularinin hastane hizmet alanlarina (poliklinik, servis vb.) karismasini
onleyecek havalandirma veya izolasyon dizenlemeleri yapilmalidir. Mevcut durumda yemekhane binamiz
ayn bir alandadir. Fakat hava perdesi gibi dnlemlerimiz yoktur. Yeni yemekhaneye tasinilmasi ile birlikte
sorunun ¢oziumu planlanmaktadir.

* 15.6. Gida Dagitimi: Yemekler uygun servis 1sisinda, hijyenik ve kapali sunum kurallarina uygun olarak
dagitilmahidir. Uygun hijyen saglanmaktadir ancak uygun 1s1 i¢in benmarili yemek dagitim cihaz alinmasi
ile durumun ¢ozimu dusunulmustir. Mevcut durumda bu mumkun olan en kisa surede ve uygun isida
ulastirilmaktadar.

* 15.7. Mahremiyet: Muayene, miidahale ve soyunma alanlarinda perde, paravan veya kabin kullanimiyla
hasta mahremiyeti her alanda korunmalidir. Bu alanda tesisimiz uygundur.

* 15.8. Hasta Odas1 Konforu: Odalarda uygun havalandirma, aydinlatma ve hastanin kontrol edebilecegi
kisisel aydinlatma secenekleri sunulmalidir. Tesisimiz imkanlar: dahilinde en uygun sartlar saglanmaktadir.
Isitma merkezi sistemden saglanmaktadir.

* 15.9. Hasta Yataklar: Yetiskin ve ¢ocuk hastalar icin uygun ebatta, kilitlenebilir korkuluklar: olan ve
givenligi saglayan nitelikte yataklar kullanilmalidir. Tesisimizde karsilanmaktadir.

* 15.10. Hemsire Cagn Sistemi: Hastalarin kullandig: tim banyo ve tuvaletlerde (poliklinikler dahil)
aktif calisan bir hemsire ¢agri sistemi bulunmalidir. Karsilamaktadir.

* 15.11. Transfer Cihazlarn Giivenligi: Tekerlekli sandalye ve sedyelerin fren sistemleri, emniyet
kemerleri ve hijyen durumu diizenli kontrol edilmelidir Envanterimizdeki NTS X5 sandalyeler ve MUKA
sedyeler teknik servisce diizenli kontrol edilmektedir. Hijyeni i¢in temizlik personelimiz gorev yapmaktadir.

* 15.12. Bekleme Alanlari: Hasta potansiyeline uygun sayida ve nitelikte, konforlu oturma alanlarn
olusturulmustur.

* 15.13. Giincel Web Sitesi: Hastanenin web sitesinde poliklinik saatleri, MHRS baglantisi, laboratuvar
sonug erisimi ve yonetim bilgileri giincel tutulmaktadir.

* 15.14. Yonetsel Analiz: Bashekim bagkanligindaki kurul, iki ayda bir toplanarak otelcilik hizmet
verilerini analiz etmekte, bina turlari ile degerlendirme yapmaktadir.
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