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1. AMAC

Bu planin amaci; [Kurum Adi] biinyesinde gorev yapan tim personelin is doyumunu artirmak, aidiyet
duygusunu glclendirmek, tiikkenmislik sendromunu onlemek ve SKS gercevesinde "Calisan Odakli Hizmet"
standartlarini karsilayarak sunulan saglik hizmetinin kalitesini yiikseltmektir.

2. KAPSAM

Hastanemizde gorev yapan kadrolu, so6zlesmeli ve hizmet alimi yoluyla calisan tum tibbi, idari ve teknik
personeli kapsar.

3. SORUMLULAR
e Ust Yonetim (Bashekimlik ve Hastane Mudiirliigii)
 Kalite Yonetim Birimi
o Insan Kaynaklar Birimi

e Birim Sorumlulan
4. UYGULAMA ADIMILARI VE FAALIYETLER

4.1. Calisan Goériis ve Onerilerinin Alinmas1 (SKS: COHO03)

e Oneri-Goriis Sistemi: Hastanenin ortak alanlarina ve dijital aglara "Calisan Oneri Kutular"
yerlestirilecektir. Personelin memnuniyet anketlerine katilimi 6zendirilecektir.

¢ Degerlendirme: Kutular aylik olarak Kalite Birimi tarafindan acilacak, uygulanabilir 6neriler
odullendirilecektir.

4.2. Calisan Memnuniyet Anketi ve lyilestirme (SKS: COH04)
¢ Yilda en az bir kez "Calisan Memnuniyet Anketi" uygulanacaktir.

* Anket sonuglarn analiz edilerek, memnuniyet oraninin disiik oldugu alanlar i¢in Duzeltici Onleyici
Faaliyet (DOF) baslatilacaktir.

4.3. Fiziksel Calisma Kosullarinin Iyilestirilmesi

e Personel dinlenme odalari; iklimlendirme, aydinlatma ve konfor agisindan (SKS standartlarina uygun
sekilde) her 6 ayda bir denetlenecek ve eksikler giderilecektir.

e Gece vardiyasinda calisan personel i¢in yemek listeleri ve ara 6giinler modernize edilecektir.
4.4. Takdir ve Tegsekkur Mekanizmalari

¢ Ayin Personeli Uygulamasi: Birim sorumlularinin oylariyla segilen personele "Ayin Personeli" belgesi
ve ek 6deme odil puani verilecektir.

 Emeklilik ve Kidem Merasimleri: Kurumda 10. yilin1 dolduran veya emekli olan personele plaket
toreni diizenlenecektir.

4.5. Sosyal ve Kiulturel Etkinlikler

 Ozel Giin Kutlamalar: Tip Bayrami, Hemsireler Haftasi, Ebeler Haftas: vb. 6zel giinlerde kurumsal
etkinlikler organize edilecektir.

e Sosyal Organizasyonlar: Yilda iki kez (Bahar ve Giiz) personel piknigi veya aksam yemegi
diizenlenecektir.

4.6. Egitim ve Kariyer Gelisimi
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e Personele mesleki e@itimlerin yani sira; stres yonetimi, 6fke kontrolii ve etkili iletisim gibi kigisel
gelisim egitimleri planlanacaktir.

5. TAKIP VE OLCME
Planin etkinligi asagidaki gostergelerle takip edilecektir:
1. Calisan Memnuniyet Orani (Hedef: >%85)

2. Personel Devir Hiz1 (Isten ayrilma oranlarinin takibi)

3. Oneri Kutusu Katilim Sayis1

6. EYLEM CIZELGESI (Ozet)

Faaliyet Zamanlama Sorumlu

Memnuniyet Anketi Uygulama Her Yil (Aralik) Kalite Birimi
Birim Odak Grup Toplantilar: Ayda Bir Bashekimlik
Fiziksel Alan Denetimleri (Bina Turu) 2 Ayda Bir Kalite Birimi

Sosyal Etkinlik (Piknik/Yemek) Yilda 2 Kez Idari Isler
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