CP\\ ka“m Demo Hastanesi (Prokalite.Com)
ro SDS 15. OTEL._CILIK_ HI__ZMETLERININ ETKINLIGINI
(Logonuz Burada) ARTIRMAYA YONELIK ONLEMLER ALINMALIDIR (1)

Dokiiman Kodu: KV.TL.015 Yayin Tarihi: - Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 1/2

GENEL ACIKLAMALAR VE ORNEKLEM KURALLARI

Orneklem Secimi: Tesis yatak sayisina gore randomize érneklem sayisi belirlenir:

* 49 ve alt1 yatak = 5 orneklem

* 50-149 yatak — 10 orneklem

* 150-299 yatak — 15 orneklem

* 300 ve tizeri yatak — 20 6rneklem

Temel DIF Kurali: Analiz sonucunda uygunsuzluk tespit edilmedigi durumlarda 6l¢ut Karsilaniyor (K)
kabul edilir. DIF acildiginda, sadece ilgili iki aylik donemdeki kapatilma oranina bakilir.

<!- TALIMAT 15.1 -->
TALIMAT 15.1 | Web Sitesi Giincelligi

Olciit Tanim: Saglik tesisinin resmi web sitesi lizerinden 10 temel bashgin (aktif ana sayfa, yonetici
bilgileri, iletisim/harita, poliklinik saatleri, MHRS baglantisi, tahlil sonuc erisimi, giincel duyurular, Saghk
Bakanligi baglantilari, hasta haklari bilgisi ve son giincellenme tarihi) kontrolii yapilmalidir.

Hesaplama Formiilii:
Uygun Web Sayfas1 Baslik Orani (%) = (Uygun Web Sayfasi Baslik Sayisi/ 10) x 100

<!-- TALIMAT 15.2 -->
TALIMAT 15.2 | Karsilama ve Yonlendirme Hizmetleri

Olciit Tanim: Karsilama, danisma ve yénlendirme birimi fiziki olarak mevcut olmali; personelin listesi
tanimlanmali ve bu personel hasta memnuniyeti, hasta haklar ve iletisim becerileri konularinda egitim
almalhidir.

Degerlendirme Sorular: Evet Hayir
1. Personel hasta memnuniyeti egitimi almis mi1? a O
2. Personel hasta hak ve sorumluluklari eg@itimi almis mi1? | O
3. Egitimlere ait sertifika veya katilim belgeleri mevcut mu? | O

<!-- TALIMAT 15.3/ 15.4 -->
TALIMAT 15.3 & 15.4 | Temizlik ve Donanim Kontrolii

Olciit Tanim: Kisisel temizlik alanlarinin (WC/lavabo) diizenli temizligi saglanmali; sivi sabun, kagit havlu,
tuvalet kagidi ve pedalli ¢6p kutusu bulundurulmalidir. Temizlik islemleri tanimli sorumlularca kayit altina
alinarak denetlenmelidir.

e S1v1 veya kopik sabun eksiksiz olmalidir.

e Kagit havlu veya el kurutma sistemi c¢alisir durumda olmalidir.

e Temizlik kayitlar1 ginlik, haftalik ve aylik bazda gincel tutulmalhdir.

e Kontrol yontemleri (checklist, gozlem vb.) yazili olarak belirlenmelidir.

<!- TALIMAT 15.5 -->
TALIMAT 15.5 | Bekleme Alanlarinin Diizenlenmesi

Olciit Tanimi: Bekleme alanlarinda hasta potansiyeline uygun sayida ve nitelikte oturma alani
bulunmalidir. Oturma gruplari saglam olmali ve givenligi artirmak adina (6zellikle poliklinik alanlarinda)
zemine sabitlenmelidir.

Giuivenlik Notu: Sabitleme (ankraj), koltuklarin yerinden oynatilmasini, devrilmesini ve acil gecis yollarinin
kapanmasini onlemek amaciyla yapilmalidir.

<!-- TALIMAT 15.6 -->

TALIMAT 15.6 | Hemsire Cagr Sistemleri
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Olciit Tanim: Hastalarin kullandid: (6zellikle polikliniklerdeki) tiim banyo ve tuvaletlerde hemsire cagri
sistemi veya dogrudan saglik personeline alarm veren esdeger bir acil yardim mekanizmasi bulunmalidir.

Degerlendirme Sorusu Evet Hayir
Cagr sistemi aktif mi ve gagr: paneline sinyal gonderiyor mu? a O

A Soruya verilen HAYIR cevabi ilgili alanin uygunsuz sayillmasina neden olur.
<!-- TALIMAT 15.7 -->
TALIMAT 15.7 | iki Aylik Bagshekim Degerlendirme Toplantisi

Olciit Tanimi: Bashekim baskanliginda ilgili yéneticilerin katilimiyla otelcilik hizmetleri verileri iki ayda
bir, sonraki ayin ilk 7 gunu igerisinde analiz edilmelidir.

« Toplantilar 6nceki iki aya ait (Ocak-Subat verileri i¢cin Mart ayinda) verileri kapsamalidir.

¢ Analizlerde; temizlik denetim sonugclari, web sitesi giincelligi, cagr1 sistemi arizalari ve hasta geri
bildirimleri ele alinmalidir.

e Gerekli hallerde derhal "Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet" (DiF) baslatilmalidur.

<!-- Karsilama Diuizeyi Tablosu -->
DIF KAPATILMA ORANINA GORE KARSILAMA DUZEYLERI

Oran (%) Karsilama Diizeyi
%80 ve uzeri Karsilaniyor (K)

%60 - %79 Kismen Karsilaniyor (KK)

%59 ve alt1 Karsilanmiyor (KM)
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