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GENEL ACIKLAMALAR VE ORNEKLEM KURALLARI

e Orneklem Secimi: Tesis yatak sayisina gore randomize érneklem sayisi (hasta kayitlar: ve faturalar
uzerinden) belirlenir:
o 49 ve alt1 yatak — 5 orneklem.
o 50-149 yatak — 10 orneklem.
o 150-299 yatak — 15 orneklem.
o 300 ve uzeri yatak = 20 orneklem.
e Temel DIiF Kurali: Analiz sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi ve DIF
acilmadiginda, standart/6lclit Karsilaniyor (K) kabul edilir.
 DIF Kapatilma Orani: Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde acilan DIiF dahil edilir; énceki
dénemden devreden DiF'ler ayn raporlanir.

TALIMAT 22.1 / 22.2 | Kayit Dogrulugu ve Hizmet Girisleri

22.1.1. Olciit Tanim Hasta basvurularinda kayit islem hatalar: tanimlanmali, eksiklikler tespit edilerek
diizeltilmeli ve hizmetlerin eksiksiz/zamaninda HBYS'ye girilmesi saglanmalidir.

22.1.2. Degerlendirme Sorular

Soru Evet Hayir
1. Kayit hatalan (telefon, adres, hasta statiisii vb.) tanimlanmis mi1? O O
2. Hatali kayitlar diizenli izlenip raporlaniyor mu? o O
3. Hizmetler (tani, islem, malzeme) HBYS'ye zamaninda giriliyor mu? O O
4. Fatura kacaklarim1 onlemek igin kontrol mekanizmalar: kurulmus mu? [J O

A Herhangi bir HAYIR cevabi ol¢iitii "Karsilanmiyor" (KM) yapar.
22.1.3. Uygulama Adimlar

1. Kayit personelinin provizyon, eksik bilgi girisi ve kimlik dogrulama yetkinligi artirilmalidir.

2. HBYS uzerinden ornek hasta kayitlari incelenerek islem kodlar: ve fatura karsiliklar: kontrol
edilmelidir.

3. Hizmet girislerinde en sik hata yapan birimler i¢in egitimler planlanmalidir.

TALIMAT 22.3 / 22.4 | Gelir Kalemlerinin Brans Bazh Analizi

22.3.1. Olciit Tanim Ayaktan, yatan, giiniibirlik hasta gelirleri ile ila¢ ve tibbi malzeme gelirleri brans ve
hekim bazh analiz edilmelidir.

22.3.2. Degerlendirme Sorular

Soru Evet Hayir
1. Gelirler; ayaktan, yatan ve guniibirlik olarak ayristirilmis mi1? o O
2. Ilag ve tibbi malzeme gelirleri ayrica analiz edilmis mi? o O

3. Analiz sonugclari ilgili birim sorumlular ile toplantida degerlendirilmis mii? [ |
A Ik iki sorudan biri HAYIR ise 6l¢iit karsilanmiyordur.

22.3.3. Uygulama Adimlar

1. Hizmet sunum hacmi ile elde edilen gelir arasindaki uyum degerlendirilmelidir.
2. Dusik performans gosteren branslara yonelik hedef odakli stratejiler belirlenmelidir.

TALIMAT 22.5 | Tahsil Edilemeyen Faturalar ve Alacak Takibi

22.5.1. Olciit Tanim Tahsil edilemeyen fatura tutarlarinin takibi yapilmali, gercek kisilere iliskin
alacaklarda HBYS ve TDMS esitligi saglanmalidir.
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22.5.2. Uygulama Adimlar:

1. Alacak takibiyle ilgili birimler arasi koordinasyon saglanmalidir.
2. Gecikmelerin nedenleri analiz edilerek diizeltici faaliyetler hayata geg¢irilmelidir.

TALIMAT 22.6 | Manuel Faturalarin SGK Pay1 Analizi

22.6.1. Olciit Tanimi1 MEDULA sistemine SUT usul ve esaslar dogrultusunda kaydedilemeyen (manuel
faturalandirilan) hizmetlerin SGK toplam fatura tutarn icindeki pay1 analiz edilmelidir.

22.6.2. Degerlendirme Sorulan

Soru Evet Hayir
1. Manuel faturalar her ay diizenli degerlendiriliyor mu? o 0O
2. Manuel faturalar SUT kriterlerine uygun diuzenleniyor mu? 0 O
A SUT koduna (TDMS: 120.05.01.03) gore takip yapilmalidir.

TALIMAT 22.7 | iki Ayhk Bashekim Degerlendirme Toplantisi

22.7.1. Olciit Tanim Bashekim baskanlhiginda ilgili yoneticilerin katilimu ile gelir verileri iki ayda bir,
sonraki ayin ilk 7 giini igerisinde analiz edilmeli ve iyilestirme calismasi baslatilmalidir.

22.7.2. Toplant1 Giindemi

1. Hasta kayit hatalar1 ve diizeltme surecleri.

2. Fatura kacaklar1 ve manuel fatura oranlari.

3. Brans bazl gelir performansi ve hedeflere uyum.

4. Tahsil edilemeyen alacaklarin durumu ve énceki dénem DIF takibi.

22.7.3. Olciim Formiilii ve Karsilama Diizeyi

Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor

Formiil (K) (KK) (KM)

DIF Kapatilma Oram (%) = (Kapatilan DIF / Agilan %80 ve iizeri %60 - %79 %59 ve alti
DIF) x 100
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