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GENEL ACIKLAMALAR VE ORNEKLEM KURALLARI

e Orneklem Secimi: Tesis yatak sayisina gére randomize érneklem sayis1 belirlenir:
o 49 ve alt1 yatak — 5 orneklem
o 50-149 yatak — 10 orneklem
o 150-299 yatak — 15 orneklem
o 300 ve uzeri yatak — 20 6rneklem
e Temel DIF Kurali: Analiz sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi ve DIF
acilmadiginda, standart/0l¢iit Karsilaniyor (K) kabul edilir.
« DIF Kapatilma Orani: Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde acgilan DiF dahil edilir. Onceki
dénemden devreden DiF'ler ayr raporlanir.

TALIMAT 4.1 | Yogunluga Gore Personel Gorevlendirmesi

4.1.1. Olgiit Tanimi Acil serviste hekim ve saglik personeli gorevlendirmesi giin igerisinde hasta
yogunlugu dikkate alinarak yapilmalidir.

4.1.2. Degerlendirme Sorular

Soru Evet Hayir
1. Personel galisma planlamasi hasta yogunluguna uygun yapilmis mi? 0 O
2. Personel dagilimi, yogun saatlerde artirilmig mi? o O

A Herhangi bir HAYIR cevabi olciitii "Karsilanmiyor" (KM) yapar.

4.1.3. Uygulama Adimlan

1. Acil servise yesil, sar1 ve kirmizi alanlara yapilan basvurular; 08.00-16.00, 16.00-24.00 ve 24.00-08.00
zaman dilimleri bazinda HBYS {izerinden izlenir.

2. Yogunlugun yiksek oldugu dilimlerde hekim, hemsire, laborant ve destek personel (temizlik, giivenlik)
sayisi1 artirilmis olmalidir.

TALIMAT 4.2 / 4.3 | Miisahede ve Bekleme Siirelerinin Analizi

4.3.1. Olciit Tanim Miisahede alaninda kalis siireleri analiz edilmeli ve 8 saat iizeri bekleyen hastalar icin
gerekli onlemler alinmalidir.

4.3.2. Degerlendirme Sorulari

Soru Evet Hayir
1. Misahede alaninda kalis siireleri analiz edilmis mi? 0O O
2. 8 saat uzeri bekleyen hastalarin analizi yapilmis m1? O O
3. Uygunsuzluk tespiti halinde DIF baslatilmis mi? O O
A Ilk iki sorudan biri HAYIR ise ol¢iit karsilanmiyordur.

4.3.3. Uygulama Adimlan

1. 1k kayit, muayene, miisahede giris ve ¢ikis zamanlar1 HBYS'de ayr1 ayrn kaydedilir.
2. 8 saati asan beklemelerin nedenleri (laboratuvar, goruntuleme, konsultasyon gecikmesi vb.) kok neden
analiziyle belirlenir.

TALIMAT 4.4 | Konsiiltasyon Gerceklestirme Siireleri

4.4.1. Olciit Tanim Konsiiltasyon siireleri brans ve hekim bazli analiz edilmelidir.

4.4.2. Degerlendirme Sorular
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Soru Evet Hayir

1. Konsultasyon suireleri brans ve hekim bazli analiz edilmis mi? 0 O
2. Analiz sonuclar toplantida degerlendirilmis mi? o O
A Ik iki sorudan biri HAYIR ise élciit karsilanmiyordur.

4.4.3. Uygulama Adimlan

1. Hekim bazli mesai i¢i ve mesai disi ortalama konsiltasyon streleri takip edilir.
2. Uzayan slreler icin ilgili birimlerle iyilestirme plani yapilir.

TALIMAT 4.5 / 4.6 | Tetkik Sonu¢ Verme Sureleri (TAT)

4.5.1. Olgiit Tanima istenilen gériintilleme ve laboratuvar tetkiklerinin sonug¢/rapor verme siireleri analiz
edilmelidir.

4.5.2. Uygulama Adimlan

1. Kritik testler ve acil ¢gekimler onceliklendirilerek TAT siireleri izlenir.
2. Hedef stuirelerden sapmalar i¢in cihaz kapasitesi veya personel durumu sorgulanir.

TALIMAT 4.7 | Karsilastirmali1 Geri Bildirim

4.7.1. Olgiit Tanimi Brans ve hekim bazli degerlendirme sonuclar karsilastirmali bir sekilde hekimlerle
paylasilmalidir.

4.7.2. Olciim Formiilii

. Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor
Formiul () (KK) (KM)

Karsilagtirmali Paylasim Orani (%) = (Paylasim Yapilan Hekim / 0 .. %60 - N
Toplam Incelenen Hekim) x 100 %80 ve lzeri %79 %59 ve alti

TALIMAT 4.8 | Tedavi Red Formlarinin Analizi

4.8.1. Olgiit Tanimi imzalanan tedavi red formlari; hasta bilgisi, hekim, basvuru saati ve tan: dikkate
alinarak analiz edilmelidir.

4.8.2. Degerlendirme Sorular

Soru Evet Hayir
1. Tedavi red formlar1 belirlenen 4 kriter tizerinden analiz edilmis mi? [J O
2. Uygunsuzluk tespiti halinde DIF baslatilmis mi1? O O

A Ik soru HAYIR ise 6I¢iit karsilanmiyordur.

TALIMAT 4.9 | iki Aylik Bashekim Degerlendirme Toplantisi

4.9.1. Olgiit Tanim1 Bashekim baskanliginda ilgili yonetici ve sorumlularin katilimu ile acil servis siirecleri
iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 giini igerisinde analiz edilmelidir.

4.9.2. Toplant1 Giindemi

Saatlik hasta yogunlugu ve personel uyumu.
Misahede kalis siireleri ve 8 saat iizeri beklemeler.
Brans bazlh konsultasyon ve tetkik sonug sureleri.
Tedavi red nedenleri ve 6nceki donem DIF takibi.

B WN -~



@\ ka“te ‘Demo Hastanesi (Prokalite.Com) o
ro SDS 04. ACIL SERVIS HIZMETLERININ ETKINLIGI ANALIZI
(Logonuz Burada) TALIMATLARI

Dokiiman Kodu: KV.TL.004 Yayin Tarihi: - Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 3/3

4.9.3. Dikkat Edilecek Noktalar

e Toplanti, degerlendirme donemini takip eden ayin ilk 7 giinii icinde yapilmadiginda 06l¢iit dogrudan
"Kargilanmiyor" (KM) sayilir.
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