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GENEL ACIKLAMALAR VE ORNEKLEM KURALLARI

e Orneklem Secimi: Tesis yatak sayisina gére randomize érneklem sayis1 belirlenir:
o 49 ve alt1 yatak = 5 orneklem.
o 50-149 yatak — 10 orneklem.
0 150-299 yatak — 15 Oorneklem.
o 300 ve lizeri yatak — 20 6rneklem.
e Temel DIF Kurali: Analiz sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi ve DIF
acilmadiginda, standart/0l¢iit Karsilaniyor (K) kabul edilir.
o DIF Kapatilma Orani: Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DiF dahil edilir; énceki
dénemden devreden DiF'ler ayr raporlanir.

TALIMAT 9.1 | ilk Basvuruda Eksiksiz Bilgilendirme

9.1.1. Olgiit Tanim Hasta yakinlarina ilk basvuruda; hastanin klinik durumu, tedavi siireci, yogun bakim
ziyaret kurallar ve olas1 sevk durumu hakkinda gerekli bilgilendirme eksiksiz sekilde yapilmalidir.

9.1.2. Degerlendirme Sorular

Soru Evet Hayir
1. Hastanin klinik durumu hakkinda bilgilendirme yapilmis mi? O
2. Tedavi sureci hakkinda bilgilendirme yapilmis m1? O
3. Ziyaret kurallar hakkinda bilgilendirme yapilmis mi? O
4. Olas1 sevk durumu hakkinda bilgilendirme yapilmis mi1? O
5. Bilgilendirmelere dair kayitlar mevcut mu? O
A Herhangi bir HAYIR cevabi élciiti "Karsilanmiyor" (KM) yapar.
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9.1.3. Olgiim Formiilii ve Karsilama Diizeyi

Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor

Formul ) (KK) (KM)

Eksiksiz Bilgilendirme Orani (%) = (Eksiksiz Bilgilendirme %60 -
Yapilan Randomize Hasta Yakini Sayisi / Toplam Incelenen %80 ve uzeri o/° 79 %59 ve alt1
Randomize Hasta Yakini Sayis1) x 100 °

9.1.4. Uygulama Adimlan

1. Bilgilendirme, hastanin kabulinu takiben mumkin olan en kisa siirede, tercihen ilk 24 saat icinde
gerceklestirilmelidir.
2. Bilgilendirme sorumlu hekim veya yetkilendirilmis uzman saglik personeli tarafindan yapilmalidir.

TALIMAT 9.2 | Bilgilendirme Siireclerinin Tanimlanmasi

9.2.1. Olgiit Tanimi Bilgilendirmelerin kim tarafindan, ne zaman, nerede, nasil, ne sekilde ve kimlere
yapilacag yazili olarak belirlenmelidir.

9.2.2. Degerlendirme Sorular1 (6 Temel Unsur)

Soru Evet Hayir
. Bilgilendirmenin kim tarafindan yapilacag: belirlenmis mi? (]
. Bilgilendirmenin ne zaman yapilacag: belirlenmis mi? O
. Bilgilendirmenin nerede (fiziksel alan) yapilacagi belirlenmis mi? |
. Bilgilendirmenin nasil (yiiz yiize/telefon vb.) yapilacag: belirlenmis mi? O
. Bilgilendirmenin ne sekilde (form/igerik) yapilacag: belirlenmis mi? O
. Bilgilendirmenin kimlere (vasi/birinci derece yakin) yapilacad belirlenmis mi? [
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Soru Evet Hayir

A En az bir HAYIR cevabi ol¢iitii "Karsilanmiyor" (KM) yapar.

TALIMAT 9.3 | Giinliik Bilgilendirme Siirekliligi

9.3.1. Olgiit Tanim Hasta yakinlar hafta sonu ve resmi tatil giinleri dahil olmak {izere giinliik olarak
bilgilendirilmelidir.

9.3.2. Ol¢ciim Formiilii ve Karsilama Diizeyi

Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor

Formiil (K) (KK) (KM)
Giinliik Bilgilendirme Orani (%) = (Hafta Sonu/Tatil Dahil %60 -
Gunliik Bilgilendirildigi Kayitli Randomize Hasta Yakini Sayisi / %80 ve uzeri o/: 79 %59 ve alt1

Toplam Randomize Hasta Yakini Kayit Sayisi) x 100

TALIMAT 9.4 | Ziyaret Kurallan ve Planlama

9.4.1. Olgiit Tanim1 Yogun bakim iiniteleri ziyaret saatleri ve ziyaretcilerin uymasi gereken kurallar
belirlenerek, hasta ziyaretlerine iliskin planlama yapilmalidir.

9.4.2. Degerlendirme Sorulan

Soru Evet Hayir

1. Ziyaret saatleri ve kurallari yazili olarak belirlenmis mi? o 0O
2. Kurallar ziyaretgilerin gorebilecegi alanlarda ilan edilmis mi? O O
A Herhangi bir HAYIR cevabi 6lciiti "Karsilanmiyor" (KM) yapar.

9.4.3. Olciim Formiilii

Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor

Formiil (K) (KK) (KM)
Ziyaret Uygunluk Orani (%) = (Ziyaret Saatlerine Uygun Kabul %60 —
Edilen Randomize Hasta Yakini Sayisi / Toplam Randomize Hasta %80 ve uzeri %79 %59 ve alt1

Yakini Kayit Sayisi) x 100

TALIMAT 9.5 | Kayitlarin Tutulmasi

9.5.1. Olgiit Tanim1 Hasta yakinlarinin bilgilendirilmesi ve hasta ziyaretine dair kayitlar (tarih, saat,
bilgilendiren personel, bilgilendirilen kisi kimligi) tutulmalidir.

TALIMAT 9.6 | iki Aylik Bashekim Degerlendirme Toplantisi

9.6.1. Olgiit Tanim1 Bashekim baskanlhiinda ilgili yéneticilerin katilimi ile yogun bakim bilgilendirme
surecleri iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 gunu igerisinde analiz edilmelidir.

9.6.2. Degerlendirme Sorular

Soru Evet Hayir
1. Bashekim ve ilgili sorumlularin katilimiyla toplanti yapildi mi1? O O
2. Analiz sonraki ayin ilk 7 gunu icinde gergeklestirildi mi? 0 =
3. Gerekli alanlarda iyilestirme/DIF calismasi baslatildi mi1? O O

A Herhangi bir HAYIR cevabi élciiti "Karsilanmiyor" (KM) yapar.
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