(Prokalite

(Logonuz Burada)

Demo Hastanesi (Prokalite.Com) ' )
SDSO01.POLIKLINIK HIZMETLERI ETKINLIK ANALIZLERI

Dokiiman Kodu: KY.YD.001 Yayin Tarihi: - Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 1/5
01. POLIKLINIK HiZMETLERI ARALIK 2025
Toplam
MHRS HRS . MHRS MHRS
luzerinden Mesai . .
alinan Dist Toplam |uzerinden|izerinden |Randevu
Brans Adi Hekim Adi hasta s muayene alinan gerceklesen|Sadakat
randevulu muayene
muayene say1sl randevu |randevu Orani*
muayene sayilari
sayilari sayillar1 |sayilari
sayilari
Aile Hekimligi Uzm.Dr. .............. 0 268 0 268 0, 0,
Gocuk Saghgi ve Uzm.DI. ... 486 388 1 874 540, 502, 92,96
Hastaliklar
Uzm.Dr. .............. 268 123 0 391 315, 302,/ 95,87
Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Toplam 754 511 1 1265 855, 804, 94,04
Diger Dallar | ... 0 19 0 19 0, 0,
Dis Hastaliklar ve Dt. covoveeveenn. 148 140 o 288 156, 151, 96,79
Tedavisi
| D) 110 135 0 245 123, 113,/ 91,87
| D) A 133 151 0 284 139, 133,/ 95,68
| D) U 105 116 0 221 111, 105,/ 94,59
Dis Hastaliklar1 ve Tedavisi Toplam 496 542 0 1038 529, 502, 94,9
Enfeksiyon Hastaliklar1 [Uzm.Dr. .............. 31 96 0 127 92, 91, 98,91
Fiziksel Tip ve UZM.DI. oo, 563 226 0 789 599, 564, 94,16
Rehabilitasyon
Genel Cerrahi Op.Dr .....cu....... 252 290 5 542 373, 359, 96,25
G0z Hastaliklar: Op.Dr.............. 35 40 0 75 40, 35, 87,5
Op.Dr .............. 40 30 0 70 40, 40, 100,
Op.Dr......cu...... 36 53 0 89 40, 36, 90,
Uzm.Dr. .............. 38 27 0 65 40, 38, 95,
Goz Hastaliklar1 Toplam 149 150 0 299 160, 149, 93,13
Ic Hastaliklar Uzm.Dr. .............. 363 305 6 668 560, 544, 97,14
Uzm.Dr. .............. 735 232 15 967 797, 760, 95,36
Uzm.Dr. .............. 502 398 8 900 806, 759, 94,17
Ic Hastaliklar1 Toplam 1600 935 29 2535 2163 2063, 95,38
Radm Hastalklanive iy py 423 271 9 694 512, 473, 92,38
Dogum
Uzm.Dr. .............. 309 231 0 540 333, 310,/ 93,09
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Toplam 732 502 9 1234 845, 783, 92,66
Ortopedi ve UzZm.Dr. oo, 0 528 0 528 0, 0,
Travmatoloji
Pratisyen Hekim D) SR 0 10 0 10 0, 0,
Radyoloji Uzm.Dr. .............. 0 17 0 17 0, 0,
Uroloji Uzm.Dr. .............. 371 177 0 548 395, 374, 94,68
Genel Toplam 4948 4271 44 9219 6011, 5689, 94,64
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Standardin 1.1 maddesi uyarinca, MHRS tzerinden alinan randevularin gerceklesme durumlari brans ve hekim bazh
incelenmistir.

¢ Genel Durum: Aralik 2025'te MHRS {izerinden toplam 4948 randevulu muayene yapilmistir. Toplam alinan randevu
sayis1 6011 iken, gerceklesen randevu sayis1 5689'dur.

* Randevu Sadakat Oran1 (RSO): Hastanenin genel randevu sadakat orani1 %94,64 gibi oldukca yiliksek bir seviyededir.

* One Cikan Branslar:
o Kadin Hastaliklar1 ve Dogum: Toplam 1600 MHRS muayenesi ile en yogun branstir; brans bazli RSO %95,38'dir.
o GOz Hastaliklari: 754 MHRS muayenesi yapilmis olup RSO %94,04'tiir.
o Uroloji: 371 MHRS muayenesi yapilmis ve RSO %94,68 olarak kaydedilmistir.

« Hekim Bazli Ornekler:

o Uzm.Dr. ..............: 735 MHRS muayenesi gercgeklestirmis, %97,14 sadakat oraniyla en yliksek uyumlardan birini
sergilemistir.
o Uzm.Dr. .............. (ic Hastaliklar1): 148 MHRS muayenesi yapmis, randevu sadakat orani %96,79 olmustur.

2. MHRS Dis1 Hasta Muayene Sayilarn
Standardin 1.2 maddesi geregi, randevu almadan (ayaktan/elden sira alarak) basvuran hastalarin analizi yapilmigtir.
e Toplam: Aralik ay1 boyunca 5271 hasta MHRS dis1 kanallardan muayene edilmistir.
* Brans Dagilim:
o Kadin Hastaliklar1 ve Dogum: 935 muayene ile bu alanda da en yiiksek sayiya sahiptir.
o i¢c Hastaliklari: 542 muayene yapilmistir.
o Radyoloji: 502 MHRS dis1 muayene kaydi bulunmaktadir.
> Uroloji: 177 muayene gerceklestirilmistir.
3. Mesai Dis1 Muayene Sayilar
Standardin 1.3 maddesi uyarinca, mesai saatleri disindaki poliklinik aktiviteleri takip edilmistir.
* Genel Toplam: Toplamda 44 mesai dis1 muayene yapilmistir.
* Dagilim:
o Kadin Hastaliklari ve Dogum: 29 muayene ile en aktif branstir.
o Ortopedi ve Travmatoloji: 9 muayene yapilmistir.
o GOz Hastaliklari: 1 muayene gergeklestirilmistir.
o I¢c Hastaliklan ve Uroloji: Bu donemde mesai dis1 muayene kaydi bulunmamaktadir (0).

Analiz ve Genel Degerlendirme Ozeti

Gosterge Turu Say1 / Oran

Toplam Muayene Sayisi 9219

MHRS Randevulu Muayene 4948
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MHRS Dis1 Muayene 4271

Mesai Dis1 Muayene 44

Genel Randevu Sadakat Oram %94,64

4. MHRS'ye esas poliklinikler icin tiim hekimlerin 30 giinliik tanimh calisma cetvelleri olmasi1 hedeflenmeli
ancak calisma cetvelleri 16 giiniin altina inmemelidir.

Cetvel Tanimlama Durumu ve Uygunluk Orani: Veriler incelendiginde, hastanenin MHRS cetvel planlamasinda hedeflerin
oldukea iizerine giktig1 gorilmektedir:

« ileriye Doniik Planlama Siiresi: "SDS-01 1.4 MHRS Hekim Calisma Cetveli" raporuna gére, en ileri cetvel tarihi
06.03.2026 olarak belirlenmistir.

e Tanimli Giin Sayisi: Hekimlerin sistemde 60 giin ileriye doniik tanimh cetvelleri bulunmaktadir.
¢ Hedef Uyum: Standartta hedeflenen 30 glinliik siire asilmis ve asgari sinir olan 16 giiniin ¢ok lizerine gikilmistir.
2. Hekim Bazl Dagilim

Cetvelleri 60 gun ileriye doniik olarak tanimlanan ve MHRS sisteminde aktif olarak izlenen branslar ve hekimlerden
bazilar1 sunlardir:

« ic Hastaliklar:: Uzm.Dr. .............. Uzm.Dr. ..o Uzm.Dr. ..c.oooue...

* Cocuk Saghig: ve Hastaliklari: Uzm.Dr. .............. , Uzm.Dr. .....oeeeeeens

e Dis Hekimligi: Dt. .............. , Dt , Dt , Dt

* Diger Brfmslar: Genel Cerrahi (.............. ), Goz Hastaliklan (.............. ), Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon (Uzm.Dr.
.............. ), Urolgji (Uzm.Dr. ..............).

3. Degerlendirme Algoritmasi ve Puanlama: SDS algoritmasina gore bu 6l¢iitiin karsilanma diizeyi su formiille
hesaplanir:

* Uygunluk Orani Formula: (16 giin Uzeri ve 30 gin tanimh cetveli olan hekim sayis1 / Toplam hekim sayis1) x 100.

« Hastanenin Durumu: incelenen tiim hekimlerin 60 giinliik (hedefin iki kat1) cetvelleri tanimli oldugu icin uygunluk
orani %100'dir.

5. MHRS'de 15 giinliik cetvelde % 80 dolulugu olan branslar takip edilmeli, bekleyen randevu olusmamasi icin
gerekli onlemler alinmalhidir.

1.5 degerlendirme olgiitii, hastanelerden "MHRS’de 15 giinliik cetvelde %80 dolulugu olan branslarin takip
edilmesini ve bekleyen randevu olusmamasi icin gerekli onlemlerin alinmasini" ister.

Aralik 2025 verileri ve standart algoritmasi dogrultusunda bu maddeye yonelik analiz su sekildedir:

1. %80 Doluluk Takibi ve Riskli Branslar

Standardin geregi olarak, MHRS kapasitesinin %80'ini dolduran branglar "darbogaz" riski tasidig: i¢in yakindan
izlenmelidir. Kaynaklardaki muayene sayilarina bakildiginda, Aralik 2025 déneminde yogunluk nedeniyle bu takibin
yapilmasi gereken oncelikli branslar sunlardir:

« ic Hastaliklari: 1600 MHRS muayenesi ile en yiiksek randevu yiikiine sahip branstir.

¢ Cocuk Sagh@: ve Hastaliklari: 754 MHRS muayenesi ile ikinci sirada yer almaktadir.

« Uroloji: 371 MHRS muayenesi gerceklestirilmistir.
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2. Bekleyen Randevular icin Alinan Onlemler: 1.5 6lciitii, doluluk oran yiikksek branslarda hastalarin magdur olmamasi
icin kapasite artirimi veya yonetimsel miidahale yapilmasini bekler. Veriler incelendiginde, hastanenin bu yogunlugu
yonetmek i¢in su 6nlemleri aldig: gorilmektedir:

* Mesai Dis1 Poliklinik Uygulamasi: Doluluk oranlarini dengelemek adina Aralik ayinda toplam 44 mesai dis1
muayene yapilmistir.

« Brans Dagilimi: Mesai dis1 hizmetlerin 6zellikle yiikiin en fazla oldugu I¢c Hastaliklar (29 muayene) ve Ortopedi (9
muayene) gibi alanlarda yogunlagsmasi, doluluk oranlarina y6nelik bir miidahale oldugunu gostermektedir.

* Hekim Bazl Planlama: Uzm.Dr. .............. (ic Hastaliklar) gibi yiitksek randevu hacmine sahip hekimlerin, 15 giinliik
cetvellerinin doluluk oranlar: iizerinden giinliik olarak takip edildigi anlagilmaktadir.

3. Degerlendirme Algoritmasi ve Uygunluk: SDS Algoritmasina gére bu 6l¢iitiin "Karsilaniyor" (K) kabul edilmesi i¢in
iki temel sorunun cevabi1 "EVET" olmalidir:

1. Takip: 15 giinlik cetvelde %80 dolulugu olan branslar takip ediliyor mu?
2. Onlem: Bekleyen randevu olusmamasi icin gerekli 6nlemler (kapasite artisi, mesai kaydirma vb.) alinmis mi1?

Analiz Sonucu: Aralik 2025 verileri, hastanenin yogun branglarda mesai dis1 poliklinik acarak kapasite artirimina
gittigini ve bu sayede randevu sadakat oranini %94,64 gibi yiiksek bir seviyede tutarak bekleyen randevu krizini
onlemeye ¢alistigini kanitlamaktadir.

6. Aktif bekleyen talep sayilan gunliik takip edilmelidir.

Degerlendirme: Aktif bekleyen talepler sms olarak bashekimligimize iletilmekte, ayrica sina ve HBYS tizerinden kontrol
edilebilmektedir.

7. MHRS'ye girilen aksiyonlara uyum ve istisnalarin uygunlugu hastane yonetimi tarafindan kontrol
edilmelidir.

MHRS Aksiyon Uyumu (Ameliyat Aksiyonlari):tandardin temel amaci, bir hekimin MHRS cetvelinde "Ameliyat" veya
benzeri bir aksiyon koduyla kapatilan zaman diliminde gergekten o hizmeti verip vermedigini denetlemektir.

Op.Dr. .ccoveveveinvenenennnnns (Genel Cerrahi): Cetvelinde ameliyat aksiyonu tanimlanan giinlerde fiilen cerrahi islem
gergeklestirdigi gorillmektedir. Ornegin; 03.12.2025 tarihinde 6 ameliyat, 04.12.2025 ve 10.12.2025 tarihlerinde ise 3'er
ameliyat yapmistir.

e Uzm.Dr. ..ccevvnienieninnnnee. (Kadin Hastaliklar1 ve Dogum): Ameliyat aksiyonu girilen giinlerde yogun bir cerrahi
aktivite sergilemistir. Ozellikle 05.12.2025 tarihinde 7 ameliyat gerceklestirerek aksiyon uyumunu kanitlamistir.

e Uzm.Dr. ...ccevvvininiinininnennnnns (Uroloji): Cetvel verilerine gore 02.12.2025 ve 09.12.2025 tarihlerinde 4'er ameliyat
yaparak sistemdeki aksiyon kodlariyla uyumlu galismistir.

istisna ve Cetvel Kontrolleri: Hastane yonetimi sadece ameliyat sayilarini degil, ayn1 zamanda sisteme girilen "istisna"
nedenlerinin (izin, rapor, heyet vb.) uygunlugunu da denetlemelidir. Hekim Bazlh Takip: Orn: Uzm.Dr. ........... .ccveenneeee.
icin 01.12.2025'ten 30.12.2025'e kadar olan cetvel tarihleri tanimlanmis olup, bu tarihlerin MHRS sistemindeki
aksiyonlarla eslestigi yonetim tarafindan periyodik olarak kontrol edilmistir.

8. Ek 6demeye esas puanlarin aksiyon kodlarina uygunlugu kontrol edilmelidir.

Degerlendirme: Belirlenen 5 6rneklemde tamamen uygun giris gozlemlenmistir.

AYLIK ANALIiZ VE DEGERLENDIRME TOPLANTISI

TARIH:
TOPLANTIYA KATILANLAR:

BiRIM SORUMLULARI iMZA
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