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1.0 AMAC:

Hasta ve yasal temsilcisinin tedavi ve bakim kararlarina etkin katiliminin saglanmak, planlanan bakim ve
tedavi ile ilgili yeterli, acik anlasilir bir sekilde ve dilde bilgilendirilmek, karar vermesine olanak taniyarak
tedaviye katihminin desteklenmek, rizanin hasta veya hastanin yasal temsilcisi tarafindan verilmesi i¢in
hastanede uygulanacak yontemin ve kurallarin belirlemek ve standardize etmektir.

2.0 KAPSAM: Riskli girisimsel islem yapilan tim birimleri kapsar.
3.0 KISALTMAILAR:
4.0 TANIMLAR:

Yasal Temsilci: Resit olmayanlar icin; anne-baba, bunlarin bulunmadigi durumda 1.derece kanuni
mirasgisidir.

Istenmeyen Olay: Hasta, hasta yakini calisanlar ve / veya saglik hizmeti verilen kurulusta bulunan diger
kisilerin giivenligini olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek olaylardir.

Hasta Giivenligi ile ilgili istenmeyen Olaylar: ilag giivenligi, cerrahi giivenlik, tesisi giivenligi,
dismeler, radyasyon giivenligi, bilgi giivenligi gibi konularda gelisebilir.

5. 1. SORUMLULAR: sorumluluk hastaya tedaviyi / miidahaleyi uygulayacak personele (doktor,
hemsire, teknisyen vb.) aittir.

2. FAALIYET AKISI:

S Riza alinmasindaki amag; bir insanin kendisi ile ilgili konularda, kendi degerlerine dayanarak kararlar
vermesine ve bu kararlar dogrultusunda uygulamalarda bulunmasi etik ilkesine dayanarak alinan kararin
sorumlulugunun paylasilmasidir.

S Alinan tim bilgilendirilmis rizalarda kisiye, hastaya, saygi ilkelerine bagh kalinarak yapilacak olan islem
ile ilgili detayli, anlasilir ve izin kapsamini tanimlayan bilgilendirme yapilir.

S Hastanin bilgilendirilmesi sonrasinda iyice diisunerek durumunu tam olarak kavradiktan sonra karar
vermesi gerektigi hasta ve hasta yakinina bildirilir.

S Hasta veya hasta yakini riza vermis olsalar bile herhangi bir asamada geri ¢ekebilecekleri hatirlatilir.
Rizasin geri ¢eken hastaya “tedavi/tetkik red formu” doldurularak karari beyan ettirilir.

S Bilgilendirmenin temelinde benimsenecek ana madde etkili ve surekli iletisim yoluyla zamaninda ve
yeterli bilgi aktarimidir.

S Hasta ve hasta yakinlarinin bilgilendirmesi sirasinda hasta mahremiyeti saglanmalidir.

S Hastadan riza alinmis olmasi, tibbi uygulama hatalarina kars: personelin hukuki sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz.

5. 3. Bilgilendirilmesi Yapilacak Riskli Girisimsel islemler
S Cerrahi ya da invaziv girisim oncesi
S Anestezi veya sedasyon Oncesi

S Radyolojik tetkikler oncesi
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Bu hak, hastanin saglik durumu ile ilgili raporlara itiraz ve ayn1 veya bagka kurum ve kuruluslarda saglik
durumu hakkinda yeni rapor diizenlenmesini isteme haklarin1 da kapsar.

5. 7. Yatan Hasta Bilgilendirmesi

- Genel anestezi altinda dis tedavisi yapilmasi karar verilen hastaya tedavinin bitimine kadarki siirec ve
yapmasl gerekenler anlatilir ve yatan hasta bilgilendirme formu verilir.

- Servise yatis1 yapildiginda servis hemsiresi tarafindan bilgilendirme/egitimi yapilir ve ilgili dokiiman
doldurulur.

- Ameliyatta olan hastalarin yakinlar servis ¢alisanlar tarafindan bilgilendirilir. Ayrica hasta yakini
bekleme salonunda bulunan ekrandan hasta bilgilendirmesi yapilir.

- Taburculuk surecinde hasta/ hasta yakinina hekimi tarafindan sozlu bilgilendirme yapilir, taburculuk
egitimi verilir ve kayit altina alinir.

- Taburculuk siirecinde hasta/hasta yakinina epikrizin bir niishasi elden verilir.

- Tlgili diisme risk élgegine gore riskli cikan hasta yakinlarina servis hemsiresi tarafindan riskler ve alinacak
onlemler bildirilir, gerekli durumlarda hasta yakinin yardimi istenir.

5. 8. Ayaktan Hasta Bilgilendirmesi

- Hastalar web sayfasinda, poliklinik koridorlarinda asilan dokiimanlarla randevu siireleri ile ilgili
bilgilendirilir.

- Hastanin kayd: yapildiktan sonra, hastaya verilen barkod {izerinden muayene zaman araligi konusunda
bilgilendirilir.

- Poliklinik girislerinde bulunan lcd ekran araciligi ile ka¢ hastanin bekledigi, muayene sirasi gibi bilgilere
ulasabilir.

- Hasta ve yakini goruntileme birim girisinde bulunan lcd ekrandan goruntuleme bilgilendirilir.

- Hastanemiz web sayfasindan ve poliklinik girislerinde bulunan asili bilgilendirmelerden hasta ve yakini
islem oOncesi ve muayene oncesi yapmasi gerekenler konusunda bilgilendirilir.

- Tedavi bitiminde her islem icin ayr1 hazirlanmis islem sonrasi bilgilendirme brosiirinden ilgili islemle ilgili
brosiir hasta /hasta yakinina verilir.

7. 1. ILGILI DOKUMANLAR
- Bilgilendirilmis Ve Aydinlatilmis Hasta Riza Formlari
- Hasta Haklar Yonetmeligi
- Yatan Hasta Bilgilendirme Formu

- Yatan Hasta Egitim Formlar:




