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1. AMAC

Saglik Kurumlarinda saglik hizmet sunumu alanlarinda kullanilan Biyomedikal Dayanikli Tasinirlarin
calistinlamamas: yada arizalanmasi durumunda yapilacaklar ile ilgili isleyisin bilinmesi amaciyla bu prosedir
olusturulmustur.

2. KAPSAM:

Saglik Kurumlarinda saglik hizmet sunumu alanlarinda kullanilan, biyomedikal envanter yonetimi bilgilerinin
olusturuldugu Biyomedikal Dayanikli Tasinirlar talimat kapsamindadir.

3. TANIMLAR:
Arnza: Tibbi Cihazlarin fonksiyonlarindan bir veya birkagini yerine getirememesi aksamasi, bozulmasi.

Onarim: Cihazlarin uretici firma kriterlerine gore belirtilen performans veya fonksiyonlardan bir veya birkacini
yerine getirememesi veya bir hatanin ortaya ¢ikmasi durumunda cihazlarin gereken diizeye gelmesi icin gerektiginde
parca degistirmeyi de kapsayan her tirli islemdir.

Aktif Calisma Siiresi Oran1(Up-time): Bir cihazin aktif olarak calistig: stirenin aktif, pasif ve arizali oldugu siirenin
toplamina oranidir.

4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin isleyisinden; Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii / Miidiir Yardimecisi, Klinik Miithendislik Hizmetleri Birim
Sorumlusu, Biyomedikal Dayanikl Tasinir Kayit Yetkilisi, Biyomedikal Dayanikl Tasinirlarin kullanicilari sorumludur.

5. FAALIYET IS AKISI

Not: Her Saglk tesisi yukari is akisi verilen siiregleri kurumsal yeterlilik ve alt yapisina gére ayri ayri
tanimlayacaktir. Asagida tanimlanan siireclere sadece ornek amaciyla yer verilmistir.

5.1.ARIZA BiLDIiRiM SURECI
5.1.1.BIYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR KULLANICISI ARIZA BiLDiRiMi

5.1.1.1.Saghk tesisindeki biyomedikal dayanikli tasinir kullanicilar: ariza durumunda cihaza herhangi bir miidahale
yapmadan BIYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIRLARIN ARIZA BILDIRIM VE MUDAHALE SUREC
PROSEDURU uygular ve siireci baslatir.

5.1.1.2.Biyomedikal dayanikli tasinir arizasi mesai saatleri igerisinde olustugu durumlarda; elektronik ortamda ariza
bildirim sistemi aktif degil ise; biyomedikal dayanikli tasimir kullanicisi hastane bilgi sitemleri tzerinden
ulasabilecegi ve/veya matbu olarak saglk tesisinin ilgili birimlerinde hazir bulunan Ariza Talep Takip Formu nu
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ilgili alanlar1 doldurarak iki niisha olacak sekilde ve bir niishasi talebi yapan birimde olacak sekilde ek-1'de
belirtilen iletisim kanallar tizerinden hastane klinik mithendislik hizmetleri birimine iletir. Elektronik ortamda ariza
bildirim sistemi aktif ise kullanicilar tibbi cihazlarin ariza bildirimlerini dijital ortamda cihazlarini secerek ariza
bildiriminde bulunacaktir.

5.1.1.3.Tibbi cihaz arizasi mesai saatleri disinda olustugu durumlarda oOncelikle ek-2 de belirtilen mesai saatleri
disinda tibbi cihaz ariza iletisim bilgilerini kullanarak klinik mithendislik hizmetleri biriminden gorevli personele
ulasir tibbi cihaz kullanicisi hastane bilgi sitemleri izerinden ulasabilecegi ve/veya matbu olarak saglik tesisinin ilgili
birimlerinde hazir bulunan Ariza Talep Takip Formu ‘ nu ilgili alanlann doldurarak ek-2 de belirtilen iletisim
kanallar: Gizerinden ve/veya klinik muhendislik bilgi yonetim sistemi tizerinden hastane klinik miuhendislik hizmetleri
birimine iletir.

5.1.1.4.Biyomedikal dayanikli tasinir ariza bildirimini yapan tibbi cihaz kullanicisi, iletilen arizanin tespit ve
miidahalesi i¢in gorevlendirilen klinik miithendislik birimi teknik personellerine iletilen tibbi cihaz arizasinin olusum
stireci hakkinda bilgi verir ve refakat eder. Ariza Talep Takip Formu klinik mithendislik birimi teknik personelleri
ve tibbi cihaz arizasim bildiren kullanici tarafindan ilgili kisimlan doldurularak ve/veya klinik muhendislik bilgi
yOnetim sistemi iizerinden kayit altina alinir.

5.1.1.5.Kurum dis1 kaynak kullanimi gerektiren ariza (biyomedikal tiketim malzemesi ve/veya teknik hizmet
alimi) siireglerinde hastane klinik mithendislik hizmetleri birimi tarafindan gorevlendirilen teknik personel
ve cihaz kullanicisi ariza talep takip formu kullanarak ve/veya klinik mithendislik bilgi yonetim sistemi uizerinden
arizayl kayit altina alir. Tibbi cihaz kullanicisi/teknik hizmet personeli, kurum dis1 kaynak kullanim siirecinde
biyomedikal tiiketim malzemesi tedarik edilmesi gerektigi durumlarda Ariza Talep Takip Formu ‘nu, belirtilen
biyomedikal tiiketim malzeme istek bilgilerini esas alarak biyomedikal tiikketim malzemesi talep formunu doldurarak
biyomedikal tiikketim depoya teslim eder.

5.1.1.7.Tibbi cihaz arizasi sonlandirilip ilgili cihaz galisir halde ilgili birime teslim edildiginde Ariza Talep Takip
Formu ‘nda ilgili alanlar1 ve/veya klinik mithendislik bilgi yonetim sistemi tzerinden doldurarak ariza sureci
sonlandirlir ve kayit altina alinir.

5.2.ARIZA DEGERLENDIRME GOREVLENDIRME SURECI
5.2.1.BIYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR ARIZA DEGERLENDIRME VE GOREVLENDIRME PROSEDURU

5.2.1.1.T1ibbi cihaz kullanicis1 tarafindan hastane klinik mithendislik birimine iletilen tibbi cihaz arizasi hastane klinik
mihendislik sorumlusu tarafindan kayit altina alinir.

5.2.1.2.Hastane klinik miihendislik sorumlusu iletilen arizanin miidahale sirasini1 asagida belirtilen kriterleri de g6z
onunde bulundurarak belirler.

e Tibbi cihaz arizasinin olusumunun hasta ve calisan sagligi ve giivenligini etkileme durumu.
e Tibbi cihazin biyomedikal tiri

e Tibbi cihaz arizasinin kullanim yeri

¢ Saglik hizmet strekliligini etkileme derecesi

¢ Cihazin ilgili boliimde yedeginin olup olmadig:

5.2.1.3.Hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz arizasina
ait ariza talep formundaki cihaz bilgilerinden ariza miudahale siirecini tespit eder.

5.2.1.4.Hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz arizalarina
ait ariza miidahale stireclerini dikkate alarak ariza siirecinin devamini ve takibini saglar.

5.3. ARIZA MUDAHALE SURECI

Saglik tesisinde meydana gelen tibbi cihaz arizalar cihazin; demirbas/hizmet alimi kapsami, garanti kosullari, bakim-
onarim s6zlesmeleri dikkate alinarak asagidaki prosediirler isletilir.

5.3.1.HiZMET ALIM BIiYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR ARIZA COZUM PROSEDURU

Hastane klinik miihendislik hizmetleri birimi saglik tesisinde hizmet veren tiim hizmet alim s6zlesmelerini inceler ve
envanterinde giincel olarak bulundurur. Hastane klinik mihendislik hizmetleri birimi hizmet alim cihaz1
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saglayicilarinin teknik destek iletisim bilgilerine sahip olmalidir.

5.3.1.1.Hastane klinik miithendislik sorumlusu ariza talep takip formunda belirtilen biyomedikal dayanikli taginir
kiinye numarasi Uzerinden ve/veya klinik mithendislik bilgi yonetim sistemi iizerinden ilgili biyomedikal dayanikh
tasinirin bilgilerine ulasir.

5.3.1.2.1letilen hizmet alimi tibbi cihaz arizalarinda bagh sézlesmeler dikkate alinarak hizmet alimi cihaz
saglayicilar: teknik destek birimlerine ariza bildirimi yapalir.

5.3.1.3.Hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz arizasini
tibbi cihaz arizasinin olusumunun hasta ve calisan saghgi ve giivenligini etkileme yoniinden degerlendirir ve
ariza talep takip formu’ nda ve/veya klinik miuhendislik bilgi yonetim sistemi tizerinden ilgili alanlar doldurarak
kayit altina alir.

5.3.1.4. Hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel hizmet alimi tibbi cihaz up
time takip formunda ariza bildirilen hizmet alimi cihazla ilgili ariza baslangic surecini kayit altina alir.

5.3.1.5. Hastane klinik mithendislik sorumlusu ilgili hizmet alimi soOzlesmesinde yer alan ilgili hikimlerin
uygulanmasini saglar ve ariza sonlandirma siirecini baslatir.

5.3.2.GARANTI SURECI DEVAM EDEN BiYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR ARIZA COZUM PROSEDURU

Hastane klinik miihendislik hizmetleri birimi saglik tesisi envanterinde mevcut olan tim biyomedikal dayanikli
tasinirlarin edinim teknik sartnameleri ve sozlesmelerini inceler ve envanterinde guncel olarak bulundurur.
Gerektiginde biyomedikal tiiketim malzemesi temin tedarik siireclerinde sozlesme maddelerinde yer alan o6zel
hikimlerin uygulanmasi icin ilgili birimlere destek olur. Hastane klinik mithendislik hizmetleri birimi garanti siireci
devam eden biyomedikal dayanikli tasinmirlarin garanti saglayicilarinin teknik destek iletisim bilgilerine sahip
olmalidir.

5.3.2.1.Hastane klinik miihendislik sorumlusu ariza talep takip formunda belirtilen biyomedikal dayanikli tasinir
kiinye numaras: Uzerinden ve/veya klinik mithendislik bilgi yonetim sistemi tzerinden ilgili biyomedikal dayanikl
tasinirin bilgilerine ulagsir.

5.3.2.2.1letilen garanti siireci devam eden tibbi cihaz arizalarinda bagl sézlesmeler dikkate alinarak garanti
saglayicilar teknik destek birimlerine ariza bildirimi yapilir.

5.3.2.3. Hastane klinik miihendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz arizasini
tibbi cihaz arizasinin olusumunun hasta ve calisan saghgi ve giivenligini etkileme yoninden degerlendirir ve
ariza talep takip formunda ve/veya klinik mithendislik bilgi yonetim sistemi iizerinden ilgili alanlar1 doldurarak
kayit altina alir.

5.3.2.4. Hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel demirbas niteligindeki
biyomedikal dayanikli tibbi cihaz up time takip formunda ariza bildirilen demirbas cihazla ilgili ariza baslangic
siirecini kayit altina alir.

5.3.2.5.Garanti saglayic1 biyomedikal dayanikhi tasinirin teknik hizmetini saglik tesisi disinda gerceklestirecek ise
hastane klinik miuhendislik hizmetleri birimi ariza talep takip formunda ve/veya klinik muhendislik bilgi yonetim
sistemi tizerinden ilgili alanlar1 kayit altina alir ve MKYS emanet cikis islemleri i¢cin biyomedikal dayanikli tasinir
depo birimine iletir.

5.3.2.5.Hastane klinik mihendislik sorumlusu, garanti siireci devam eden demirbas niteligindeki biyomedikal
dayanikli tasinirlarla ilgili kayit altina alinan arizalarda kullanici hatasi olduguna karar verilen durumlarda kurum
dis1 kaynak kullanim siireclerini dikkate alarak ariza siirecinin devamini saglar.

5.3.2.6.Hastane klinik mithendislik sorumlusu garanti kapsaminda yer alan ilgili hiikkimlerin uygulanmasini saglar
ve ariza sonlandirma siirecini baslatir.

5.3.3.BAKIM ANLASMASI KAPSAMINDAKiI BIYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR ARIZA COzZUM
PROSEDURU

Biyomedikal dayanikli tasinirlara bakim-onarim teknik destek hizmetinin saglanmasinda yeterli teknik alt yapinin
ve/veya yetkin teknik personelin saglik tesisi biinyesinde mevcut olmadigi durumlarda saglik hizmet siirekliliginin
saglanmasi igin klinik miithendislik hizmetleri birimi bakim anlasmalarini planlar ve takibini saglar. Hastane klinik
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mihendislik hizmetleri birimi saglik tesisi envanterinde bakim anlasmasi mevcut olan tim biyomedikal dayanikh
tasinirlarin bakim anlasmasi teknik sartnameleri ve s6zlesmelerini inceler ve envanterinde gincel olarak bulundurur.
Gerektiginde biyomedikal tiiketim malzemesi temin tedarik siireclerinde soézlesme maddelerinde yer alan 6zel
hiikkimlerin uygulanmasi igin ilgili birimlere destek olur. Hastane klinik mihendislik hizmetleri birimi bakim
anlasmasi kapsamindaki biyomedikal dayanikli tasinirlarin bakim-destek saglayicilarinin teknik destek iletisim
bilgilerine sahip olmalidir.

5.3.3.1.Hastane klinik miithendislik sorumlusu ariza talep takip formunda ve/veya klinik mihendislik bilgi yonetim
sistemi uzerinden belirtilen biyomedikal dayanikli tasinir kiinye numaras: uizerinden ilgili biyomedikal dayanikli
tasinirin bilgilerine ulasir.

5.3.3.2.1letilen bakim anlasmasi1 kapsamindaki tibbi cihaz arizalarinda bagl sézlesmeler dikkate alinarak bakim
destegi saglayicilar teknik destek birimlerine ariza bildirimi yapilir.

5.3.3.3.Hastane klinik miithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz arizasini
tibbi cihaz arizasinin olusumunun hasta ve calisan saghgi ve giivenligini etkileme yoniinden degerlendirir ve
ariza talep takip formu nda ve/veya Klinik Mithendislik Bilgi Yonetim Sistemi uizerinden ilgili alanlar doldurarak
kayit altina alir. Saghk hizmetinin streklilik esas1 dikkate alinarak gerektiginde bakim saglayici teknik destek
birimleri ile irtibat halinde 6n miidahaleyi yapar.

5.3.3.4.Hastane klinik miithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel demirbas niteligindeki
biyomedikal dayanikli tasinir tibbi cihaz up time takip formunda arizasi bildirilen demirbas cihazla ilgili ariza
baslangic strecini kayit altina alir.

5.3.3.5.Bakim saglayici1 biyomedikal dayanikli tasinirin teknik hizmetini saglik tesisi disinda gerceklestirecek ise
hastane klinik miithendislik hizmetleri birimi ariza talep takip formunda ve/veya klinik mithendislik bilgi yonetim
sistemi iizerinden ilgili alanlar1 kayit altina alir ve MKYS emanet cikis islemleri i¢cin biyomedikal dayanikli tasinir
depo birimine iletir.

5.3.3.6.Hastane klinik mithendislik sorumlusu, bakim anlasmasi kapsaminda olan demirbas niteligindeki biyomedikal
dayanikli tasinirlarla ilgili kayit altina alinan arizalarda parca hari¢ bakim s6zlesmelerinde gerektiginde kurum disi
kaynak kullanim siireclerini dikkate alarak ariza siirecinin devamini saglar.

5.3.3.7.Hastane klinik miuhendislik sorumlusu bakim anlasmas: kapsaminda olan yer alan ilgili hiktimlerin
uygulanmasini saglar ve ariza sonlandirma siireci is akisini baslatir.

5.3.4.KLINiK MUHENDISLIK HIiZMETLERI TARAFINDAN BAKIM ONARIM HIiZMETi SUNULAN
BiYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIRLARA AT ARIZA COZUM PROSEDURU

Biyomedikal dayanikli tasinirlara bakim-onarim teknik destek hizmetinin saglanmasinda yeterli teknik alt yapinin ve
yetkin teknik personelin saglik tesisi biinyesinde mevcut oldugu durumlarda saglik hizmet surekliligi klinik
mihendislik hizmetleri birimi tarafindan bakim siirecleri planlanarak takibi saglanir. Hastane klinik mithendislik
hizmetleri birimi saglik tesisi envanterinde mevcut olan tim biyomedikal dayanikli tasinirlarin teknik sartnameleri ve
sOzlesmelerini inceler ve envanterinde giincel olarak bulundurur. Gerektiginde biyomedikal titketim malzemesi temin
tedarik siireglerinde sozlesme maddelerinde yer alan 6zel hitkiimlerin uygulanmasi igin ilgili birimlere destek olur.

Hastane klinik mihendislik hizmetleri birimi biyomedikal dayanikli tasinir saglayicilarinin teknik destek iletisim
bilgilerine sahip olmalidir.

5.3.4.1.Hastane klinik mihendislik sorumlusu ariza talep takip formunda belirtilen biyomedikal dayanikli tasinir
kiinye numarasi tizerinden ilgili biyomedikal dayanikl tasinirin bilgilerine ulasir.

5.3.4.2.Hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz arizasini
degerlendirir ve ariza talep takip formu nda ilgili alanlar doldurarak kurum ici kaynaklarla arizay1 giderebildigi
durumlarda veya cihazin onarilmasinin miimkiin olmadigi durumlarda ariza sonlandirma siirecini baslatir.

5.3.4.3.Hastane klinik miithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz arizasini
kurum ici kaynaklarla gideremedigi durumlarda kurum dis1 kaynak prosediirlerini uygular.

5.3.4.5.Hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz arizasinda
kurum dis1 kaynak prosediiri uygulandiktan sonra ariza sonlandirma siireci baslatir.

5.4.KURUM DISI KAYNAK KULLANIM SURECI
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Kurum dis1 kaynak kullanim siirecgleri asagida belirtilen durumlarda kullanilir.

¢ Garantili cihazlarda kullanici hatasi

e Parca hari¢ bakim onarim s6zlesmelerinde, parca kullanim ihtiya¢c durumunda

e Hastane klinik miihendislik hizmetleri birimi tarafindan bakim onarim destegi saglanan cihazlarin arizasinin
kurum ici kaynaklarla giderilemedigi durumlarda.

5.4.1.BIYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR TUKETIM MALZEMESI TEDARIK PROSEDURU

5.4.1.1.Yukarda belirtilen durumlarda biyomedikal titkketim malzemesi (aksesuar-sarf malzeme-yedek parca) ihtiyaci
tespit edildiginde biyomedikal dayanikli tasinir i¢cin ek-2’de belirtilen ariza talep takip formunda ve/veya klinik
mihendislik bilgi yonetim sistemi uzerinden ilgili alanlarinda ihtiya¢ duyulan biyomedikal tiketim malzemesinin
MKYS tizerindeki tasinmir kodlari, malzeme tanimlar1 kayit altina alinip cihaz kullanicisi ile birlikte hastane klinik
mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel tarafindan kayit altina alinir.

5.4.1.2.ihtiyac duyulan biyomedikal tiikketim malzemesine ait teknik sartname olusturulur.

5.4.1.3.Tibbi cihaz kullanicisi arizanin giderilmesinde kurum disi1 kaynak kullanim sireci (biyomedikal tiketim
malzemesi gerektigi durumlarda) icin gerekli biyomedikal tiiketim malzemesi talep formunu ariza talep takip
formunda ve/veya klinik mihendislik bilgi yonetim sistemi tizerinde belirtilen biyomedikal tiikketim malzeme istek
bilgilerini esas alarak doldurup biyomedikal tiiketim depo birimine talepte bulunur.

5.4.1.4.Hastane klinik miuhendislik hizmetleri sorumlusu ve/veya gorevlendirilen teknik personel talep edilen
biyomedikal tiketim malzemesi temin/tedarik stirecini takip eder

5.4.1.5.Hastane klinik muhendislik hizmetleri sorumlusu ve/veya gorevlendirilen teknik personel temin edilen
biyomedikal tiiketim malzemesinin hizmete sunulmasi siirecini yuritir ve ariza sonlandirma siirecini baslatir.

5.4.2.BIYOMEDIKAL TEKNIK HiZMET TEDARIK PROSEDURU

Biyomedikal dayanikli tasinirlara bakim-onarim teknik destek hizmetinin klinik mihendislik hizmetleri birimi
tarafindan planlandigi ancak teknik hizmet tedarik gerektigi durumlarda bu prosedir kullanilir.

5.4.2.1.Arizanin giderilebilmesi i¢cin gerekli teknolojik alt yapinin kurum ic¢i kaynaklarla saglanamadigi durumlarda
biyomedikal dayanikli tasinir icin ariza talep takip formunda ve/veya klinik muhendislik bilgi yonetim sistemi
uzerinde talep edilen biyomedikal teknik hizmet turi MKYS teknik hizmet yoOnetim ekrani ile uyumlu olarak
belirlenir. Cihaz kullanicisi ile birlikte hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel
tarafindan kayit altina alinir.

5.4.2.2.7htiyac duyulan biyomedikal teknik hizmet tiiriine ait teknik sartname hastane klinik miihendislik sorumlusu
tarafindan olusturulur.

5.4.2.3.Hastane klinik miuhendislik hizmetleri birimi arizanin giderilmesinde kurum dis1 kaynak kullanim streci
(biyomedikal teknik hizmet tedarik gerektigi durumlarda) icin gerekli biyomedikal teknik hizmet talebinin tedarik
strecinin satinalma birimine iletilmesini koordine eder.

5.4.2.4.Hastane klinik mihendislik hizmetleri sorumlusu ve/veya gorevlendirilen teknik personel talep edilen
biyomedikal teknik hizmet temin/tedarik surecini takip eder.

5.4.2.5.Teknik hizmet saglayic1 biyomedikal dayanikl tasinirin teknik hizmetini saglik tesisi disinda gercgeklestirecek
ise hastane klinik muhendislik hizmetleri birimi ariza talep takip formunda ilgili alanlarn kayit altina alir ve MKYS
emanet ¢ikis islemleri icin biyomedikal dayanikl tasinir depo birimine iletir.

5.4.2.6.Hastane klinik mihendislik hizmetleri sorumlusu ve/veya gorevlendirilen teknik personel talep edilen
biyomedikal teknik hizmet sunumu sirasinda hizmet saglayicisina refakat eder ve ariza sonlandirma siirecini baslatir.

5.5 ARIZA SONLANDIRMA SURECI
5.5.1.ARIZA KAPATMA VE TEKRAR HIiZMETE ALAMA PROSEDURU

5.5.1.1Hastane klinik mihendislik sorumlusu, hizmet alimi, bakim anlagsmasi ve garanti kapsaminda olan demirbas
niteligindeki biyomedikal dayanikhi tasinirlara ait hizmet alim/bakim/garanti sozlesmesinde yer alan, ariza ve up
time stireleri uygulanmasini ve takibini saglar.
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5.5.1.2.Teknik hizmeti saglik tesisi disinda tamamlanan biyomedikal dayanikli tasinir MKYS emanet giris islemleri
icin biyomedikal dayanikli tasinir depo birimine iletir.

5.5.1.3.Hastane klinik miihendislik hizmetleri birimi aktif hale getirilen cihaza o6lgimleme-dogrulama teknik
hizmetinin saglanmasi siirecini saglar.

5.5.1.4.Hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel ariza siireci sonlandirilip aktif
hale getirilen tibbi cihazin tibbi cihaz up time takip formunda ariza bitis stiresini kayit altina alir.

5.5.1.5.Hastane klinik mithendislik sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel aktif hale getirilen tibbi
cihazin ariza streciyle ilgili ek-2 de ve/veya klinik mihendislik bilgi yonetim sistemi tizerinden belirtilen ariza talep
takip formunda ilgili alanlar cihaz kullanici ile doldurarak kayit altina alir.

5.5.2.HEK PROSEDURU

5.5.2.Ariza miudahale siireci sonrasinda ilgili mevzuatlar ve kurum menfaati goz oninde bulundurularak
gerektiginde biyomedikal dayanikhi tasinirin hurdaya ayirma islemleri ilgili birimler ve hastane klinik miithendislik
hizmetleri tarafindan yurutulir. Ariza takip talep formu HEK siirecinde teknik rapor olarak kullanilabilir.

ilgili Dokiimanlar:

e Tibbi Cihaz Ariza Talep Takip Formu



