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Standart 23 Genel Aciklamasi: Hastane giderlerinin sistematik analizi; mali disiplinin saglanmasi,
kaynak verimliliginin artirilmasi ve gelir-gider dengesinin korunmasi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
standart; gider kalemlerinin donemsel olarak kaynak bazli ayristirilmasini, personel, ilag-sarf, cihaz
bakim, hizmet alimi ve genel gider kategorilerinin ayri ayr izlenmesini, biitce hedefleriyle karsilastirma
yapilmasini, hizmet basina gider analizinin yuriatilmesini ve tiim bulgularin iki ayda bir bashekim
baskanhginda degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ol¢iit | Konu Temel Gereklilik
23.1 Gider Kalemlerinin Donemsel Tum gider kalemleri kategori bazli ayristirilmali; donemsel karsilastirma ve
: Analizi trend analizi yapilmal

Personel giderleri unvan ve birim bazlh izlenmeli; toplam gider igindeki pay1

23.2 | Personel Giderleri Analizi . . .
analiz edilmeli

23.3 flac, Sarf ve Cihaz Bakim Ilac, tibbi sarf ve cihaz bakim giderleri ayr1 ayr izlenmeli; israf ve verimlilik
: Giderleri Analizi analizi yapilmal
23.4 Hizmet Alim1 ve Genel Giderler Taseron, temizlik, giivenlik, yemek ve diger hizmet alimi giderleri donemsel
: Analizi olarak analiz edilmeli
Butce Hedefi ile Gergeklesme Gider biitgesi ile gergceklesen giderler karsilastirilmali; sapma nedenleri
23.5 . : it
Karsilastirmasi analiz edilmeli; DIF baslatilmali
23.6 | 2 Aylhk Bashekim Toplantis: Sonraki ayin ilk 7 glint icinde 6nceki donem gider analizi
1. Amac

Bu prosediiriin amaci; saglik tesisinin tiim gider kalemlerini dénemsel ve kategori bazli olarak analiz etmek,
personel giderleri ile ilag, tibbi sarf, cihaz bakim, hizmet alim1 ve genel giderleri ayr ayri izlemek, buitce
hedefleriyle gerceklesen giderleri karsilastirarak sapmalar analiz etmek, verimsizlik ve israf odaklarini
tespit ederek DIF siirecleri baslatmak ve tiim bulgularn iki ayda bir bashekim baskanliginda
degerlendirerek mali tasarruf kararlarina zemin olusturmak; SDS Hastane Versiyon 2 Standart 23
gerekliliklerini eksiksiz karsilamaktir.

2. Kapsam

Bu prosediir; saglik tesisinin tiim gider kalemlerini (personel giderleri, ilac ve tibbi sarf giderleri, cihaz
bakim ve onarim giderleri, hizmet alim1 giderleri, genel isletme giderleri, yatirim giderleri), mali hizmetler
birimini, muhasebe birimini, satin alma birimini ve bu surecglerde karar alma yetkisine sahip tum
yoneticileri kapsamaktadir.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar

Kisaltma / Terim | Agiklama

Saglik tesisinin faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla yaptigi her tiirli harcama; personel maasi, ilac

Gider Kalemi -
alimi, enerji faturasi vb.
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Personel
Gideri

Maas, ek 6deme, doner sermaye payl, sosyal sigorta primleri, egitim masraflar gibi insan kaynagina
ait tim harcamalar

ilac ve Tibbi
Sarf Gideri

ilac, tibbi sarf malzemesi ve miistahzar satin alim giderleri

Hizmet Allm1
Gideri

Temizlik, giivenlik, yemek, camasir, teknik servis ve benzeri taseron hizmetlerine yapilan 6demeler

Genel Gider

Enerji (elektrik, su, dogalgaz), telefon, kirtasiye, ulasim, kira ve benzeri genel isletme giderleri

Biitce Sapmasi

Doénem basinda planlanan bitge ile gergeklesen gider arasindaki fark; mutlak tutar ve ylizde olarak
ifade edilir

Hizmet Basina
Gider

Belirli bir hizmet biriminin (yatak gini, ameliyat, poliklinik bagvurusu vb.) toplam maliyetinin o
hizmet sayisina boluinmesiyle elde edilen birim maliyet

DIiF

Diizeltici Iyilestirici Faaliyet

HBYS

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4. Sorumlular

Unvan / Birim Sorumluluk Bagh Olciit
Bashekim Gider analizi bulgularin1 degerlendirmek, 2 ayda bir toplantiya baskanlik etmek, 23.6
$ blitce sapmalari icin stratejik karar almak, tasarruf tedbirlerini onaylamak ’
.. ... .. | Gider yonetim politikasini olusturmak, satin alma stireclerini denetlemek, hizmet 23.1, 23.4,
Hastane Miuduri .. A .. .
alimi sozlesmelerini yonetmek, biitgeyi hazirlamak 23.5
M.a!l lemetler Gider analizlerini hazirlamak ve raporlamak, bitge takibini yapmak, kategori bazl Lo, 28T,
Birimi . A . . 23.3, 234,
gider raporlarini olusturmak, DIF sureclerini koordine etmek
Sorumlusu 23.5
Muhasebe Gider kayitlarimi eksiksiz tutmak, 6deme islemlerini gerceklestirmek, muhasebe
P o 23.1, 23.2
Birimi kodlamasini dogru yapmak
Satin Alma Tedarikgi fiyat karsilastirmasi yapmak, ilag-sarf alim maliyetlerini optimize etmek,
e . . e P, < 23.3,23.4
Birimi hizmet alim1 sozlesme yonetimine katk: saglamak
Kalite Birimi DIF acilmasi ve .taklbl, uygunluk oranlarinin hesaplanmasi, degerlendirme Tiimii
toplantisi organizasyonu

5. Uygulama

5.1. Gider Kalemlerinin Dénemsel Analizi (Olgiit 23.1)

5.1.1. Gider Kategorileri Simiflandirmasi

Saglik tesisinin tim giderleri asagidaki ana kategorilere gore ayristirilmali ve her iki ayda bir ayri

raporlanmalidir.

Gider Kategorisi

Kapsam ve Alt Kalemler Tipik Pay (%)

Personel Giderleri

%50-65
(genellikle)

Maas, ek 6deme, doner sermaye payl, nobet iicreti, sosyal sigorta primleri,
ise alim ve egitim giderleri
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ilac ve Tibbi Sarf flac alimi, tibbi sarf malzeme, implant, tek kullanimlik iiriinler, kan ve kan | %15-25
Giderleri urinleri (genellikle)
Cihaz Bakim ve Onarim | Tibbi cihaz bakim s6zlesmeleri, onarim faturasi, kalibrasyon giderleri, %3-7
Giderleri yedek parca alimi (genellikle)
Hizmet Alim Giderleri Temizlik_, guvenl_ik, yemek, camasir, hasta nakil, teknik servis, yazilim %8—15_

bakim hizmetleri (genellikle)
o 1 0 i i i 9, -
Genel isletme Giderleri Elektrlk, su, dogalgaz, telefon/internet, kirtasiye, ulasim, posta, kira, %5 10.
sigorta giderleri (genellikle)
Yatirnm ve Amortisman | Cihaz yatirimi, bina onarim ve tadilati, altyap1 yatirimlari, amortisman %2-5
Giderleri paylart (genellikle)

5.1.2. Donemsel Karsilastirma ve Trend Analizi
Gider analiz raporu asa@idaki karsilastirmalari igermelidir:

e Donem ici gider dagilimi: Her kategorinin donem toplami ve toplam gider igindeki yiizde pay1

» Onceki donemle karsilastirma: Mutlak tutar ve yiizde degisim; artis veya azalisin agiklamasi

« Biitge ile gerceklesme karsilastirmasi: Her kategori igin sapma tutari ve orani

¢ Yillik trend: Son dort donemin kategori bazlh gider grafigi; mevsimsel ve yapisal degisimlerin yorumu

¢ Gelir-gider dengesi: Donem toplam geliri ile toplam giderin karsilastirmasi; net fazla veya acgik
miktar

Gider Analiz Raporu Hazirlanma Kriteri:
Her iki aylik donem icin yukaridaki bes karsilastirma bilesenini iceren yazili1 gider analiz raporu
hazirlanmis ve bashekimlik onayina sunulmus olmalidir.

Gelir-Gider Dengesi:
(Donem Toplam Geliri — Donem Toplam Gideri) = Net Sonu¢ — Pozitif deger hedeflenir; negatif degerde
aksiyon plani zorunludur.

5.2. Personel Giderleri Analizi (Olciit 23.2)

5.2.1. izleme Boyutlar

Personel giderleri en bluylk gider kalemi oldugundan ayr1 ve detayl bir izleme yapis1 kurulmalidir.
Asagidaki boyutlarda her iki ayda bir analiz yapilir.

Analiz Boyutu icerik

Hekim, hemsire, ebe, saglik teknisyeni, idari personel, destek personeli bazinda personel

By [EvA D ey by gideri dagilimi ve toplam icindeki pay1

Birim Bazli Analiz Her Klinik, poliklinik veya birim icin dénemsel personel gideri; hizmet basina personel
maliyeti karsilastirmasi

Fazla Mesai ve Nobet | Donemde gergeklesen fazla mesai saati ve maliyeti; nébet iicreti toplami; planlanandan
Giderleri sapma analizi

Doner Sermaye Pay Personele yapilan doner sermaye ek 6édemeleri; birim ve unvan bazhi dagilim; hizmet
Dagilim uretimiyle iligkisi

Toplam Gider

icindeki Pay Personel giderinin toplam hastane gideri igcindeki yiizde pay1; donemler arasi degisim trendi
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Personel Gideri Biitce Uyum Orani (%):
(Donem personel gideri biitgesi / Gerceklesen donem personel gideri) x 100
100 ve tizeri — Bltce asilmamis; 100 alt1 — Biitce asilmis (aksiyon plani gerekir)

Personel Gideri Orani (%): )
(Donem toplam personel gideri / Donem toplam gideri) x 100 — Izleme amacli; tesis bazinda hedef
belirlenir.

5.3. Ilag, Sarf ve Cihaz Bakim Giderleri Analizi (Olciit 23.3)

5.3.1. Ila¢ ve Tibbi Sarf Giderleri

Gosterge Formil / Aciklama Hedef

ilac Gideri Orani (Donem ilag gideri / Donem toplam gideri) x 100 lsiivg  frlla

trend
Hasta Basina ilac D lam ilac gideri / Dé lam b Agal d
Gideri onem toplam ila¢ gideri / Donem toplam hasta sayisi zalan tren
Ilac israf Maliyeti | Dénemde imha edilen ilag tutan (TL) — Standart 20 ile koordineli izlenir Azalan trend

Sarf Gideri Oran (Donem tibbi sarf gideri / Donem toplam gideri) x 100 Izleme / Azalan

trend
Birim Bazli Sarf Her birim icin donemsel sarf titkketim miktar: ve maliyeti; ortalama tizerinde Standart sinirlar
Tiiketimi tiketen birimler analiz edilir icinde

5.3.2. Cihaz Bakim ve Onarim Giderleri

e Donemde gerceklesen toplam cihaz bakim sozlesme maliyeti ve onarim fatura tutari ayr ayri
raporlanir

¢ Yiksek bakim maliyetine sahip cihazlar tespit edilir; maliyet-yarar analizi yapilarak yenileme veya
sOzlesme revizyonu degerlendirilir

e Cihaz bazlh bakim maliyeti ile Standart 19 (Cihaz Yonetimi) verileri koordineli olarak degerlendirilir

e Garanti disina ¢ikan ve yiiksek onarim maliyeti tireten cihazlar hurdaya ayirma karari i¢in bashekimlik
gundemine alinir

Ila¢ + Sarf Gider Biitce Uyum Oram (%):
(Ila¢ + sarf gider butgesi / Gergeklesen ila¢ + sarf gideri) x 100

Cihaz Bakim Gider Biitce Uyum Orani (%):
(Cihaz bakim gider biitgesi / Gergeklesen cihaz bakim gideri) x 100

Her iki oran icin 100 ve uzeri - Biitce asilmamis.

5.4. Hizmet Alimi ve Genel Giderler Analizi (Olgﬁt 23.4)

5.4.1. Hizmet Alim1 Giderleri izleme Tablosu

Hizmet Tura izlenecek Kalemler Optimizasyon Araci

Temizlik Aylik sozlesme bedeli, kullanilan malzeme maliyeti, birim basina | Performans tabanli 6deme, spot
Hizmetleri temizlik gideri denetim
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Givenlik Aylik so6zlesme bedeli, personel sayisi, fazla mesai maliyeti Nobet plani optimizasyonu
Hizmetleri ’ !

Yemek ve qun basina maliyet, hasta ve personel yemegi ayrimi, fire ve Menii planlamasy, israf analizi
Beslenme israf oranmi
’%211:; Etlisllr ve Yikama, sterilizasyon ve tekstil yenileme giderleri Kayip tekstil takibi
Bilgi e HBYS lisans ucreti, yazilim bakim, BT destek sozlesmesi Sogle§me yemle_me
Teknolojileri degerlendirmesi

5.4.2. Genel Giderler izleme

¢ Enerji giderleri: Elektrik, su ve dogalgaz faturalarinin aylik izlenmesi; birim bazl tiketim analizi;
enerji verimliligi 6nlemleri ile tasarruf hedefleri

 Haberlesme: Telefon ve internet giderlerinin donemsel karsilastirmasi; gereksiz hat veya abonelik
tespiti

« Seyahat ve egitim: Kongre, seminer ve egitim giderlerinin birim bazli dagilimi; bitce uyumu

e Tiim genel giderler biitce sinirlari icinde kalip kalmadigi agisindan degerlendirilir; %10 ve {izeri biitce
asimi1 DIF tetikler

Hizmet Allmi Gider Biitce Uyum Orani (%):
(Hizmet alim1 gider butcesi / Gerceklesen hizmet alimi gideri) x 100

Genel Gider Biitce Uyum Orani (%):
(Genel gider butcesi / Gerceklesen genel gider) x 100

100 ve iizeri — Biitce asilmamis; 89 ve alt1 » %10'dan fazla asim - DIiF
acilir.

5.5. Biitce Hedefi ile Gerceklesme Karsilastirmasi (Olciit 23.5)

5.5.1. Butge Takip Tablosu

Mali hizmetler birimi, her iki ayda bir asagidaki yapida biitce gerceklesme tablosunu hazirlar ve
degerlendirme toplantisina sunar:

Gider Kategorisi Butce (TL) | Gergeklesen (TL) | Sapma (TL) | Sapma (%)

Personel Giderleri — = — _

lag ve Sarf Giderleri | — — _ _

Cihaz Bakim Giderleri | — — — _

Hizmet Alimi Giderleri | — — — _

Genel Giderler — — — _

TOPLAM - - - -

5.5.2. Sapma Analizi ve DIF Siireci

e Herhangi bir kategoride biitce sapmasi %10 ve uzerinde ise kok neden analizi yapilir; sorumlu birim
sorumlularinin katilimiyla degerlendirme toplantisi diizenlenir

e Yapisal ve tekrarlayan sapma tespitinde DIF acilir; 6nleyici aksiyon plani hazirlanir

e Donem biitcesi gecici olarak revize edilmesi gerekiyorsa bashekim onayiyla biitce giincelleme formu
doldurulur; gerekce kayit altina alinir
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e Biitce uyum oranlarn iki aylik degerlendirme toplantisinin zorunlu giindem maddesidir

Toplam Gider Biitce Uyum Orani (%):
(Donem toplam gider butgesi / Gergeklesen donem toplam gideri) x 100

Degerlendirme: 95 ve uzeri — Butge kontrolu iyi | 90-94 — Kabul edilebilir | 89 ve alt1 — Butge asimi
— DIF acilir

DIF Kapatilma Oram (%):
(Kapatilan DIF / Agilan DIF) x 100 — Hedef: %80 ve tzeri

5.6. Iki Aylik Bashekim Degerlendirme Toplantis1 (Olgiit 23.6)

Kriter Aciklama
Sikhik Her iki ayda bir
Zamanlama Sonraki ayin ilk 7 gini icinde 6nceki 2 aya ait veriler tizerinden yapilir

Zorunlu Katilimcilar Bashekim, Hastane Miudiiri, Mali Hizmetler Birimi Sorumlusu, Kalite Birimi Sorumlusu

Onerilen Katilimcilar | Muhasebe Birimi, Satin Alma Birimi, yiiksek biitge asimi olan birimlerin sorumlular:

Onerilen Es Zamanh Standart 22 (Gelirler) degerlendirme toplantisi ile birlestirilmesi 6nerilir; gelir-gider dengesi
Toplant1 biitiincil degerlendirilebilir

Zorunlu Guindem Maddeleri

Onceki dénem DiF'lerinin durumu — kapatilan, devam eden, yeni agilanlar

Donem gider analizi raporu — kategori bazli dagilim, trend ve gelir-gider dengesi (_ngi'lt 23.1)
Personel giderleri biitce uyum orani — fazla mesai ve doner sermaye pay1 analizi (Olgut 23.2)

Ilag, sarf ve cihaz bakim giderleri — biitge uyumu, israf ve yiitksek maliyetli cihaz analizi (Olgiit 23.3)
Hizmet alimi ve genel giderler — enerji titkketimi dahil biitce uyum oranlan (Olciit 23.4)

Biitge sapma analizi tablosu — %10 iizeri sapma olan kalemler ve aksiyon planlar (Olciit 23.5)
Tasarruf tedbirleri ve bir sonraki donem gider azaltma hedefleri

Nouhkwhe

6. Performans Gostergeleri ve Hedefler

Gosterge Formil Hedef Donem
Toplam Gider Biitge Uyum Orani (Gider biitgesi / Gergeklesen gider) x 100 %95 ve lizeri 2 Aylhik
Personel Gideri Orani (Personel gideri / Toplam gider) x 100 izleme amacgh | 2 Ayhk
Ila¢ Gideri Oram (fla¢ gideri / Toplam gider) x 100 Azalan trend 2 Ayhk
Hasta Basina la¢ Gideri (TL) Toplam ila¢ gideri / Toplam hasta sayis1 Azalan trend 2 Aylik

(Mevcut donem enerji gideri — Onceki dénem) / Onceki

Enerji Gideri De@isim Orani dbnem X 100

Azalan trend 2 Ayhk

Gelir-Gider Dengesi (Net Sonug) Donem Toplam Geliri — Donem Toplam Gideri Pozitif deger 2 Ayhk

Gider Analiz Raporu Zamaninda Sonraki ayin ilk 7 giint icinde hazirlandi m1? %100 (Her

Hazirlanma (Evet/Hayir) donem) & bipits
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DIF Kapatilma Orani (Kapatilan DIF / Agilan DiF) x 100 %80 ve lzeri 2 Ayhik

7. ilgili Dokiimanlar

e SDS Hastane Versiyon 2 — Standart 23 Algoritmasi ve Degerlendirme Olciitleri
e Hastane Gelirleri Analizi Prosediirii — Standart 22 (GEL-PR-022)

e fla¢ ve Tibbi Sarf Yonetimi Prosediirii — Standart 20 (ILS-PR-020)

e Cihaz Yonetimi Prosediri — Standart 19 (CIH-PR-019)

e Kurum Hedef Gostergeleri Prosediri — Standart 27 (HGS-PR-027)

 DIF Yonetim Prosediirii (KAL-PR-001)

¢ Blitce Hazirlama ve Takip Talimat1 (GID-TL-001)

e Hizmet Alim1 S6zlesme Yonetim Talimati (GID-TL-002)

e Enerji Verimliligi Aksiyon Plani (GID-PL-001)

e Toplant1 Yonetimi Prosediru

8. Kayitlar

Kayit Ad1 Sorumlu Saklama Stiresi | Ortam

Donemlik Gider Analiz Raporu Mali Hizmetler / Kalite 5Yil Dijital

Bitce Gergeklesme Takip Tablosu Mali Hizmetler 5Yil Dijital

Personel Giderleri Aylik Raporu Muhasebe / Mali Hizmetler 5Yil Dijital

Hizmet Alim1 Sézlesme ve Fatura Kayitlar1 | Hastane Mudirligi / Muhasebe | 10 Yil Fiziksel + Dijital
Enerji Fatura ve Tuketim Kayitlar: Teknik Servis / Muhasebe 5 Yil Fiziksel + Dijital
DIF Formu ve Takip Kaydi Kalite Birimi 5Yil HBYS / Dijital
iki Aylik Degerlendirme Toplantis1 Tutanad1 | Bashekimlik / Kalite 5Yil Fiziksel + Dijital
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