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Opsiyonel Standart Bilgisi: Standart 29, SDS Hastane Versiyon 2 kapsaminda opsiyonel niteliktedir.
Bu standart karsilandiginda ve tesisin SDP puani 80 ve lizerinde oldugunda +3 puan eklenir. Standart
karsilanmadiginda puan indirimi uygulanmaz. Standart 28 ile birlikte uygulandiginda maksimum +6
puan elde edilebilir. Uzaktan saglik hizmeti sunmayan tesisler bu standardi uygulama zorunlulugu
tasimaz; bu durum kalite birimi tarafindan yazili olarak kayit altina alinir.

Standart 29 Genel Aciklamasi: Uzaktan saglik hizmetleri; teletip uygulamalari, uzaktan hasta izleme
sistemleri ve dijital saglik platformlar araciligiyla hastanin fiziksel bulunusu olmaksizin sunulan saglhk
hizmetlerini kapsar. Bu standart; uzaktan saglik hizmetlerinin yasal ¢cerceveye uygunlugunu, giivenli
teknoloji altyapisinin saglanmasini, hasta gizliligi ve veri giivenliginin korunmasini, hizmet kalitesi ve
hasta memnuniyetinin 6lciilmesini, personel yetkinliginin giivence altina alinmasini ve tim bu siireclerin
iki ayda bir bashekim baskanliginda degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Olciit | Konu Temel Gereklilik
29.1 Yasal ve Kurumsal | Uzaktan saglik hizmetleri Saglik Bakanligi mevzuatina uygun sekilde ytritilmeli; yetki
: Cerceve belgesi veya izin mevcut olmali; yazili prosediir tanimlanmis olmal
29.2 Teknoloji Altyapis1 | Kullanilan platform ve sistemler giivenli; sifreli iletisim saglaniyor; yedekleme ve kesinti
: ve Giuivenligi yOnetimi tanimli; 4 kriter karsilanmal:
29.3 Hasta Gizliligi ve Hasta verisi KVKK ve saglik mevzuatina uygun saklaniyor; acik riza aliniyor; yetkisiz
: Veri Guvenligi erisim onleniyor
29.4 Hizmet Kalitesi ve | Uzaktan gorusme siiregleri tanimli; hasta kaydi ve randevu sistemi isletiliyor; klinik not
: Siure¢ Yonetimi HBYS'ye isleniyor; hizmet siirekliligi saglaniyor
Personel Yetkinligi | Uzaktan hizmet veren tiim personel platform kullanim egitimi almis; uzaktan muayenenin
29.5 T T G .
ve Egitimi simirhliklar konusunda bilgili; egitim belgelenmis
29.6 %(;A;)}gﬂ;ti?sheklm Sonraki ayin ilk 7 gini icinde 6nceki donem uzaktan saglik hizmeti analizi

1. Amacg

Bu prosediiriin amaci; saglik tesisinin sundugu uzaktan saglik hizmetlerinin (teletip, uzaktan hasta izleme,
dijital saglik platformlari) yasal cerceveye uygun, giivenli ve etkin bicimde yiiriitiilmesini saglamak;
teknoloji altyapisinin ve veri giivenliginin giivence altina alinmasini, hizmet slireglerinin tanimlanmasinz,
personel yetkinliginin surekliligini ve hizmet kalitesinin donemsel olarak 6l¢iilmesini temin etmek; SDS
Hastane Versiyon 2 Standart 29 gerekliliklerini karsilayarak +3 opsiyonel puani hak etmektir.

2. Kapsam

Bu prosediir; tesisin sundugu tiim uzaktan saglik hizmetlerini kapsamaktadir: video goriisme araciligiyla
teletip konsiiltasyonu, uzaktan hasta izleme (giyilebilir cihaz veya ev 6l¢im cihazlarindan veri takibi), e-
recete ve e-rapor hizmetleri, dijital saglik danismanlig: platformlari ve bu hizmetlerde gorev yapan tiim
hekimler, hemsireler, BT personeli ile kalite birimi.
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3. Tanimlar ve Kisaltmalar

Kisaltma / Terim

Aciklama

Teletip

Saglik hizmetlerinin iletisim teknolojileri araciligiyla (video, telefon, mesajlasma) hasta ve hekim
fiziksel olarak ayni ortamda bulunmaksizin sunulmasi

Uzaktan Hasta
Izleme

Hastanin saglik verilerinin (kan basinci, oksijen satlirasyonu, kan sekeri vb.) evde 6lgiilerek dijital
sistemler araciligiyla saglik tesisine iletilmesi ve izlenmesi

Dijital Saghk
Platformu

Hastanin randevu alabilecegi, sorularin iletebilecegi, sonuglarina erisebilecegdi ve uzaktan saglik
hizmeti alabilecegi web veya mobil uygulama

E-Nabiz / MHRS

Tesisin uzaktan saglik platformunun T.C. Saglik Bakanhigi'nin e-Nabiz ve MHRS sistemleriyle

Entegrasyonu entegrasyonu; yasal zorunluluk

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu — hasta verilerinin toplanmasi, islenmesi ve saklanmasini
KVKK ..

duzenleyen 6698 sayili kanun

Hastanin uzaktan saglik hizmetini almay1 ve bu siirecte kisisel verilerinin islenmesini KVKK
Acik Riza . e 9 " .

cercevesinde 6zglirce onayladigini gosteren belgelenmis kabul
Uctan Uca Iletisimin yalnizca génderen ve alici tarafindan okunabilmesini; {iciincii taraflarin erisimini
Sifreleme engelleyen kriptografik giivenlik yontemi
Uzaktan . . . o . . .. .

. Fiziksel muayene yapilamamasi, biyo-sinyal ol¢imlerinin alinamamasi, acil durum miidahalesinin
Muayenenin yapilamamasi gibi yliz ylize hizmete kiyasla uzaktan gériismenin dogasindan kaynaklanan kisitlar
Sinirhiliklar
DiF Diizeltici lyilestirici Faaliyet

4. Sorumlular

- Bagh

Unvan / Birim Sorumluluk Olciit
Bashekim Uzaktan saglik hizmeti politikasini onaylamak, yasal gergeve uyumunu denetlemek, 2 29.1,
$ ayda bir toplantiya baskanlik etmek, kritik giivenlik kararlarini almak 29.6
Bilgi Teknolojileri | Teknoloji altyapisini kurmak ve bakimini saglamak, veri giivenligi 6nlemlerini 29.2,
(BT) Birimi uygulamak, sistem kesintilerini yonetmek, yedekleme siuireglerini isletmek 29.3
Ll Bl Uzaktan gorismeleri gerceklestirmek, klinik notlar1 HBYS'ye islemek, hizmetin 203,
b ey smirhiliklarini hastaya aciklamak, gerektiginde yiiz yiize muayeneye yonlendirmek Pk
Hekimi ’ 29.5
Hasta iletisim / Uzaktan randevu sistemini yonetmek, hasta bilgilendirmesini yapmak, acik riza 29.3,
Randevu Birimi formlarini almak 29.4

Kalite Birimi DIlf a(;llma}m ve takibi, uygunluk oranlarinin hesaplanmasi, memnuniyet analizi, Timii

degerlendirme toplantisi organizasyonu

5. Uygulama

5.1. Yasal ve Kurumsal Cerceve (Olciit 29.1)

5.1.1. Yasal Uygunluk Gereklilikleri
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Uzaktan saglik hizmeti sunan tesisler asagidaki yasal ve kurumsal gerekliliklerin tamamini karsilamalidir:

No | Gereklilik Aciklama ve Dogrulama
1 Saglik Bakanhig Uzaktan saglik hizmetine iliskin glincel Bakanlik yonetmelik ve tebliglerine uyum;
mevzuatina uygunluk mevzuat degisikliklerinin takibi BT ve kalite birimi tarafindan ortaklasa yurutulir
2 Yetki belgesi / Bakanlik | Uzaktan saglik hizmeti icin Saglik Bakanhigi tarafindan diizenlenen gecerli izin veya
izni yetki belgesi mevcut ve giincel; bitis tarihi izleniyor
3 Yazili uzaktan saghk Hangi durumlarda uzaktan hizmet verileceg@i, hangi durumlarda yiiz ylize muayeneye
hizmet prosediru yonlendirilecegi ve acil durum protokolii yazili olarak tanimlanmis; baghekim onaylh
Uzaktan hizmet Hangi brans ve hizmet tiirlerinde uzaktan goriisme yapilabilecedi liste halinde
4 | kapsami ve tanimlanmis; acil durum ve ilk kez basvuran yeni hasta gibi kisitlamalar acikca
kisitlamalart belirtilmis
KVKK kapsaminda
5 kisisel veri isleme Uzaktan saglik kapsaminda toplanan kisisel verilerin islenmesi i¢gin KVKK uyumlu veri
politikasi isleme politikas: yayimlanmis; KVKK Kurulu'na bildirim yapilmis (gerekiyorsa)

Yasal Cerceve Uygunluk Kriteri:
5 gerekliligin tamamini karsilayan, bashekim onayl yazili yasal cergeve belgesi mevcut olmalidir.
Herhangi bir gerekliligin eksikligi 6lciitii karsilanmiyor konumuna diisirir.

5.2. Teknoloji Altyapisi ve Giivenligi (Olciit 29.2)

5.2.1. Kontrol Edilecek 4 Kriter

Kontrol o .

No Kriteri Degerlendirme Acgiklamasi

1 1sltlaftlleiin Uzaktan gorusme ve veri iletimi ugtan uca sifreli kanallar (TLS/SSL sertifikali, minimum 256-bit
altyzplsl AES sifreleme) iizerinden gerceklestiriliyor; acik ag tizerinden sifresiz iletisim yapilmiyor

Yedekleme ve
2 | veri kurtarma
plani

Hasta verileri ve goriisme kayitlar diizenli olarak yedekleniyor; yedekleme sikligi ve kurtarma
siresi (RTO/RPO) tanimlanmis; yedekler test edilmis ve kayith

E(lassgirtrilsi Platform kesintisi veya teknik arnza durumunda uygulanacak adimlar yazili olarak tanimlanmais;

3 hizmetin alternatif kanaldan strdiiriillmesi veya yiiz ylize muayeneye yonlendirme prosediirii

yonetim mevcut; hastalarin bilgilendirilmesi siireci belirli

proseduru

Erlsl.m . Sisteme erisim yalnizca yetkili kullanicilara acik; rol bazl yetkilendirme uygulaniyor; her erisim ve
4 | yetkilendirme | . lem loa kavd 1 loa kavitlar diizenli inceleni

ve loglama islem log kaydina aliniyor; log kayitlar diizenli inceleniyor

Teknoloji Altyapis1 Uygunluk Orani (%): .
(4 kriterin tamamini karsilayan sistem/platform sayisi / Incelenen toplam sistem/platform sayisi) x 100

Degerlendirme: %80 ve lizeri - Karsilaniyor | %60-79 — Kismen | %59 ve alt1 — Karsilanmiyor

5.3. Hasta Gizliligi ve Veri Giivenligi (Olciit 29.3)

5.3.1. Kontrol Edilecek 5 Kriter
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No | Kontrol Kriteri Degerlendirme Aciklamasi

Her hasta uzaktan saglik hizmetinden 6nce kisisel verilerinin islenmesine yonelik
1 | KVKK acik rizas1 aliniyor KVKK uyumlu agik riza formunu imzaliyor veya elektronik olarak onaylhyor; kayit
HBYS'de mevcut

Gorilisme icerigi kayit
2 | ediliyorsa aydinlatilmis
onam aliniyor

Goriisme sesli veya goriintili olarak kayit altina aliniyorsa hasta 6nceden
bilgilendiriliyor ve onay1 belgeleniyor; riza olmaksizin kayit yapilmiyor

3 Hasta verisi igunci Uzaktan saglik goriismesinde elde edilen hasta bilgileri yasal gereklilik disinda
taraflarla paylasilmiyor icluncu taraf platform, reklam veya veri analizi sirketleriyle paylasilmiyor

4 Veri ihlali bildirim Kisisel veri ihlali durumunda KVKK'nin 6ngordigi 72 saatlik bildirim ytkimlalugt
prosediri tanimh dahil aksiyon adimlar yazili olarak tanimlanmis; sorumlu atanmis

5 Veri saklama siireleri Uzaktan saglik goriisme kayitlari ve hasta verileri icin yasal asgari saklama siireleri
tanmimh ve uygulaniyor belirlenmis; siiresi dolan veriler guvenli bicimde imha ediliyor; imha kaydi tutuluyor

Hasta Gizliligi ve Veri Giivenligi Uygunluk Orani (%): )
(5 kriterin tamamini karsilayan randomize hasta gorisme kaydi sayisi / Incelenen toplam randomize
gorisme kaydi sayis1) x 100

Hedef: %80 ve uzeri

Acik Riza Kayit Uygunluk Orani (%):
(KVKK agcik rizas: kayith hasta / Incelenen toplam uzaktan hizmet alan hasta) x 100 — Hedef: %100

5.4. Hizmet Kalitesi ve Siirec Yonetimi (Olgiit 29.4)

5.4.1. Uzaktan Saglik Hizmeti Siire¢ Akis1

Adim | Sireg Uygulama ve Kontrol Noktas: Sorumlu
Basvuru ve Hasta MHRS, e-Nabiz veya tesis platformu tizerinden uzaktan randevu alir; Randevu
1 Ralsl devu uygunluk kriterleri (daha 6nce yuz yuze muayene, kronik takip vb.) randevu Birimi
sisteminde kontrol edilir; uygun olmayan basvurular yiiz yiizéye yonlendirilir
Hasta Gériisme 6ncesinde hasta; uzaktan muayenenin simirliliklan, gizlilik ilkeleri ve Hasta
2 Bilgilendirme | qerektiginde yiiz yiize muayeneye yonlendirilecedi hakkinda yazili veya elektronik Lletisim
ve Riza olarak bilgilendirilir; KVKK agik rizasi alinir / Hekim
Uzaktan Heklm slfrﬁah p.latforrn uzer.lnq.eun. gorusmeyi ggr(;eklestlrlr; kimlik dogrulama yapilir; Sorumlu
3 " gorusme suresince hasta gizliligi korunur; hekim muayene bulgularini gergcek .
Gorusme o Hekim
zamanl veya hemen ardindan HBYS'ye isler
4 Klinik Kayit Goriisme sonunda HBYS'ye sikayet, muayene notu, tani, tedavi plani ve sonraki Sorumlu
ve Takip adim (kontrol randevusu, ilag, tetkik) kaydedilir; gerekiyorsa e-regete diizenlenir Hekim
Yiiz Yiize Hekim gorusme sirasinda veya sonrasinda yiz yuze muayene gerektiren durum
" . : i . . : . Y - Sorumlu
5 Yonlendirme | tespit ederse aciliyet derecesine gore randevu veya acil servise yonlendirme karari .
: g . Hekim
Karar verir; karar HBYS'ye islenir
5.4.2. Hizmet Kalitesi Gostergeleri
Gosterge Formiil / Aciklama Hedef
HBYS Kayit Tamamlama (Gériisme notu HBYS'ye islenmis goriisme / Toplam gériisme) X %100
Orani 100 %
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Randevu iptal Orani (iptal edilen uzaktan randevu / Toplam uzaktan randevu) x 100 Azalan trend
zf)l;zlzf;uzeye Wil (Yiuz yizeye yonlendirilen gorisme / Toplam gorisme) x 100 Izleme amach
Platform Kesinti Sturesi Donemde toplam platform kesinti stiresi (dakika/saat) Azalan trend

5.5. Personel Yetkinligi ve Egitimi (Olciit 29.5)

5.5.1. Egitim Gereklilikleri

Uzaktan saglik hizmetinde gorev alacak tiim personel hizmete baslamadan 6nce asagidaki egitimleri
tamamlamis olmalidir:

Egitim Konusu Icerik Hedef Kitle | Belgeleme
Platform Video goriisme baglatma, ekran paylasimi, teknik sorun giderme, Tam UZS-FR-
kullanimi hasta kimlik dogrulama, baglanti1 kopmasi durumunda prosedir personel 004
Uzaktan . Hangi durumlarda uzaktan hizmet verilmeyecegi, yiiz ylize . UZS-FR-
muayenenin .. . : S .. .. .. . | Hekimler
yonlendirme kriterleri, acil durum protokolii, malpraktis riski yonetimi 004

smirhhiklarn
KVKK ve veri Hasta verilerinin korunmasi, agik riza alma sureci, veri ihlali Tam UZS-FR-
giivenligi durumunda bildirim yikimluligii, guvenli baglant: kullanimi personel 004

- Uzaktan goriisme notunun HBYS'ye kaydedilmesi, e-recete Hekimler/ | UZS-FR-
HBYS klinik kayt dizenleme, tetkik istemi ve takip randevusu olusturma Hemsireler | 004

5.5.2. Yillik Yenileme ve Giincelleme Egitimi

e Platform giincellendiginde veya mevzuatta degisiklik oldugunda tiim ilgili personele giincelleme
egitimi verilir; 30 giin icinde tamamlanir

¢ Yilda en az bir kez KVKK ve veri giivenligi yenileme egitimi yapilir

e Kalite birimi iki ayda bir eg@itim tamamlama oranini denetler; eksik personel saptandiginda 30 giin
icinde egitim tamamlatilir

Personel Egitimi Tamamlama Orani (%):
(4 egitimin tamamini almis uzaktan hizmet personeli sayisi / Uzaktan hizmet veren toplam personel
sayis1) x 100

Hedef: %80 ve uzeri

5.6. iki Aylik Bashekim Degerlendirme Toplantis1 (Olciit 29.6)

Kriter Aciklama
Siklik Her iki ayda bir
Zamanlama Sonraki ayin ilk 7 giinii iginde 6nceki 2 aya ait veriler iizerinden yapilir
Zorunlu . R . o . s
Bashekim, BT Birimi Sorumlusu, Uzaktan Hizmet Sorumlusu Hekimi, Kalite Birimi Sorumlusu
Katilimcilar
Onerilen Hasta fletisim Birimi Sorumlusu, yiiksek randevu iptali veya kesinti yasayan kliniklerin

Katilimcilar sorumlular:
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Zorunlu Guindem Maddeleri

Sl N

Onceki dénem DiF'lerinin durumu — kapatilan, devam eden, yeni acilanlar
Yasal cerceve guincellik kontrolii — mevzuat degisikligi veya yetki belgesi yenileme“(C')l(;iit 29.1)
Teknoloji altyapis: denetim bulgularn — sifreleme, yedekleme, erisim log kontrolua (Olgit 29.2)

Hasta gizliligi ve acik riza uygunluk orani (Olgiit 29.3)
Hizmet kalitesi gostergeleri — HBYS kayit orani, randevu iptali, platform kesintisi, yuz ylizeye

yonlendirme orani (Olciit 29.4)

®Noe

Personel egitimi tamamlama oram (Olgiit 29.5)
Hasta memnuniyeti sonuglar:
Bir sonraki donem iyilestirme plani ve aksiyon takibi

6. Performans Gostergeleri ve Hedefler

Gosterge Formiil Hedef Doénem
11 a 9,
"l(;eknoloy SAEEIEET Eppermiels (4 kriter tamamlayan sistem / Incelenen toplam sistem) x 100 /° 80.ve 2 Aylik
rani uzeri
Acik Riza Kayit Uygunluk (KVKK rizasi kayith hasta / Toplam uzaktan hizmet alan hasta) %100 Her
Orani x 100 ’ donem
Hasta Gizliligi Uygunluk (5 kriter tamamlanan gériisme / Incelenen toplam gériisme) X | %80 ve
L 2 Ayhk
Orani 100 uzeri
HBYS Kayit Tamamlama (Klinik notu HBYS'ye islenen gorusme / Toplam gorusme) x %100 2 Aylik
Orani 100
Personel Egitimi Tamamlama | (4 egitim tamamlamis personel / Toplam uzaktan hizmet %80 ve
: L, 2 Ayhik
Orani personeli) x 100 uzeri
: ; . Azalan
Randevu Iptal Orani (Iptal edilen randevu / Toplam randevu) x 100 trend 2 Ayhk
Platform Kesinti Sturesi o e e Azalan
(elala Donemde toplam platform kesinti siiresi trend 2 Ayhk
; : ; %80 ve
DIF Kapatilma Orani (Kapatilan DIF / Agilan DIF) x 100 izeri 2 Ayhik

7. Formlar

Form L

Kodu Form Adi Igerik Ozeti

gﬁ_s_ KVKK Acik Riza ve Aydinlatma Uzaktan saglik hizmeti kapsaminda kisisel veri islenmesine iliskin

001 Metni aydinlatma ve onay; hasta imzasi veya elektronik onay

UZS- s : ) . e . o

FR- Teknoloji Altyapisi Denetim 4 kriter kontrol listesi, BT birimi imzas1, denetim tarihi ve bulgular
Formu

002

}:JI%_S' Donemlik Uzaktan Saglik Goriisme sayisi, brans dagilimi, hizmet kalitesi gostergeleri, DIF durumu,

003 Hizmeti Etkinlik Raporu memnuniyet 6zeti
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UZS-

FR- Personel Egitimi Katilim Formu | Egitim konusu, tarih, egitici, katilimc: listesi ve imzalari

004

UZs- Hasta Memnuniyet = mom o] el . S

FR- Degerlendirme Formu Platform kullamm kolayhgl, gorusme kalitesi, bilgilendirme yeterliligi,

005 (el i) genel memnuniyet — Likert ve acik uclu sorular

8. Ilgili Dokiimanlar

e SDS Hastane Versiyon 2 — Standart 29 Algoritmasi ve Degerlendirme Olgiitleri
¢ Klinik Rehber ve Protokollere Uyum Proseduri — Standart 28 (KLR-PR-028)

e Hasta Goriusmeleri Prosediri — Standart 25 (HGR-PR-025)

e DIF Yonetim Prosediirii (KAL-PR-001)

e Saglik Bakanh@ Uzaktan Saghk Hizmetleri Yonetmeligi (giincel versiyon)

¢ 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

e e-Nabiz ve MHRS Entegrasyon Kilavuzu

e Bilgi Gluivenligi Yonetimi Talimat1 (BT-TL-001)

e Veri fhlali Miidahale Plani (BT-PL-001)

¢ Toplant1 Yonetimi Prosedurt

9. Kayitlar

Kayit Ada Sorumlu Saklama Stresi | Ortam

KVKK Acik Riza Formlar: (UZS-FR-001) Hasta iletisim / BT 10 Y1l Dijital (sifreli)
Uzaktan Gorusme Klinik Notlar1 (HBYS) Sorumlu Hekim 10 Y1l HBYS (sifreli)
Teknoloji Altyapis1 Denetim Formlarn (UZS-FR-002) BT Birimi / Kalite 5Yil Dijjital

Donemlik Uzaktan Saglik Etkinlik Raporu (UZS-FR-003) | Kalite Birimi 5Yil Dijital

Personel Egitimi Katilim Formlar (UZS-FR-004) BT Birimi / Kalite 5Yil Fiziksel + Dijital
Sistem Erisim Log Kayitlan BT Birimi 3 Y1l Dijital (sifreli)
DIF Formu ve Takip Kayd1 Kalite Birimi 5 Yil HBYS / Dijital
iki Aylik Degerlendirme Toplantis: Tutanagi Bashekimlik / Kalite | 5 Yil Fiziksel + Dijital
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