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04. ACIL SERVIS HiZMETLERI ARALIK 2025

4.1 degerlendirme oOlciitii, acil servisteki hekim ve saglik personeli planlamasinin, giin icerisindeki hasta
basvuru yogunluguyla uyumlu olmasini sart kosar,. Bu 6lc¢iit uyarinca basvurular; 08-16, 16-24 ve 24-08
saat dilimleri temel alinarak yesil, sar1 ve kirmizi alan bazinda analiz edilmelidir.

Asagidaki tablo, randomize segilen giinlerdeki yogunluk ve personel dagilimini temsil etmektedir.

Tarih Sg{it . Yesil Alan  ||Sar1 Alan Kirmizi Alan |[Toplam Gérgvli Yogunluk Uyum
Dilimi |[Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Hekim Sayisi |[Durumu
02.12.2025|(16-24 |[Yiksek Orta Dusuk 92 Uygun
04.12.2025||08-16 ||Orta Dusuk Dusuk 54 Uygun
04.12.2025|24-08 |Dusuk Orta Dusuk 38 Uygun
09.12.2025||16-24 |(|Cok Yiuksek |Orta Dustuk 112 Uygun
15.12.2025(16-24 |Yuksek Yiiksek Disik 105 Uygun
30.12.2025|16-24 ||Cok Yiiksek |Yuksek Dusuk 148 Uygun,
31.12.2025||16-24 ||Cok Yiiksek ||Orta Disuk 162 Uygun

1. Yogun Zaman Dilimlerinin Belirlenmesi:

* Aralik 2025 verileri incelendiginde, en yiksek bagvuru yogunlugunun 16-24 saat diliminde gergeklestigi
saptanmistir,. Ozellikle 30 ve 31 Aralik tarihlerinde bu dilimdeki basvuru sayisinin diger giinlere oranla
ciddi artig gosterdigi (148-162 basvuru) goriillmektedir,.

» Standardin rehberlik bilgisi uyarinca, bu yogun saatlerde gorevli personel (hekim, hemsire, kayit
personeli vb.) sayisinin artirilmasi zorunludur.

2. Personel Planlamasi ve Gorevlendirme Oranai:

* Degerlendirme algoritmasina gore, randomize secilen 10 farkli giin icin hasta basvuru sayilarn ile
personel listesi karsilagtirilmalidir.

* Yogun saatlerde (6rneg@in 31 Aralik 16-24 dilimi) goérevli hekim sayisini artirarak (Dr ............... vb.) hizmet
kapasitesini giiclendirdigi ve hasta bekleme siirelerini optimize etmeye calisildigi gozlenmistir.
PERSONEL PLANLAMASI 2025
AY OCAK |SUBAT [MART [NISAN [MAYIS [HAZIRAN [TEMMUZ |AGUSTOS [EYLUL |EKIM |[KASIM |ARALIK
Hekim
11 10 11 11
Saglk
Personeli 22 22 22 21
DESTEK
PERSONEL 0 0 0 0

SDS-04 / 4.2: Acil Servis Misahede Kalis Suiresi Analiz Tablosu (Aralik 2025)
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Asagidaki tablo, Aralik ay icerisindeki farkli glinlerden secilen 6rneklem hastalarin miisahede siirelerini

temsil etmektedir.

Hasta Ad1 Soyad1 |Misahede Baslangic |[Misahede Bitis Kalis Stresi (Dakika) ||Sorumlu Hekim

01.12.2025 02:09 01.12.2025 09:16 ||427
01.12.2025 07:16 01.12.2025 09:36 (140
02.12.2025 08:37 02.12.2025 10:59 (142
11.12.2025 08:22 11.12.2025 10:34 {132
29.12.2025 10:35 29.12.2025 18:10 (455
29.12.2025 11:42 29.12.2025 14:08 (146
29.12.2025 12:34 29.12.2025 12:34 |0

4.2 Olciitii icin Analiz Notlar (Algoritma Uyumu)

1. Veri Kayd1 ve izlenebilirlik:

* Acil servise basvuran hastalarin ilk kayit, muayene, miisahedeye giris ve miisahededen cikis
zamanlar1 HBYS lizerinde ayr ayri ve eksiksiz olarak kayit altina alinmaktadar,.

» Orneklem verilerinde kalis surelerinin O dakika ile 455 dakika arasinda degistigi gérulmektedir,,. 0
dakikalik kayitlar (Orn: ......... ), veri giris hatasi veya hastanin miisahedeye alinmadan hizlica taburcu/sevk
edilmesi acgisindan incelenmelidir.

2. Miisahede Siirelerini Etkileyen Unsurlar:

» Kalis surelerinin uzamasindaki en onemli sebeplerin; yatan hasta servislerindeki doluluk nedeniyle hasta
transferlerinin gecikmesi veya tetkik/konsiiltasyon stireclerindeki beklemeler oldugu
degerlendirilmektedir.

+ Ozellikle 400 dakikay1 asan miisahede siireleri (Orn: ...... ), hastanin klinik durumuna gore 4.3 olcutu (8
saat uzeri bekleyen hastalar) kapsaminda ayrica takip edilmelidir.

Aralik 2025 dénemi "Acil Serviste 8 Saat ve Uzeri Kalan Hasta Sayisi Detay" raporu verileri dogrultusunda
hazirlanan analiz tablosu ve notlar asagidadir:

SDS-04 / 4.3: Acil Serviste 8 Saat ve Uzeri Bekleyen Hasta Analiz Tablosu (Aralik 2025)

Asagidaki liste, bekleme siiresi en uzun olan vakalardan secilen bir 6rneklemdir.

Hasta Adi Soyadi

Gelis Zamani1

Cikis Zamam

Bekleme Siiresi (Saat)

Sorumlu Hekim
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11.12.2025 23:42 12.12.2025 13:10 13,47
04.12.2025 22:50 ||05.12.2025 11:18 12,48
14.12.2025 10:09 |[14.12.2025 21:46 11,62
08.12.2025 22:37 |/09.12.2025 09:44 11,12
30.12.2025 22:18 ||31.12.2025 08:28 10,18
28.12.2025 21:23  |29.12.2025 07:26 10,04
10.12.2025 11:41 10.12.2025 21:34 |9,89
05.12.2025 04:32 ||05.12.2025 13:52 ||9,32
24.12.2025 15:53 |25.12.2025 00:37 8,72
04.12.2025 16:08 ||05.12.2025 00:10 8,03

4.3 Olciitii Icin Analiz Notlan (Algoritma ve Rehberlik Uyumu)

1. Bekleme Surelerinin Kok Neden Analizi:

» Aralik 2025 verilerine gore, acil serviste 8 saati asan bekleme siirelerinin 8,03 ile 13,47 saat arasinda
degistigi gorulmektedir.

* Standardin rehberlik bilgisi uyarinca, bu uzamalarin; numune alma/sonu¢ verme sirelerinden
(laboratuvar), cekim/raporlama siirelerinden (goruntilleme) veya konsiiltasyon gecikmelerinden
kaynaklanip kaynaklanmadig: detaylica incelenmelidir.

» Ozellikle 11 saati asan vakalarda (............. ), yatan hasta servislerindeki doluluk nedeniyle yatis onceligi
ve yatak yonetimi siireclerinin aksamis olabilece@i degerlendirilmektedir.

2. Yonetsel izleme ve Karar Destek Siirecleri:

* Acil serviste muayenesi tamamlanan ve yatis1 planlanan hastalar icin HBYS {izerinden oncelikli yatis
algoritmasi isletilmeli ve "yakin brans" listeleri tizerinden otomatik yerlestirme yapilmaldir,.

» flgili sorumlu hekim, bu siireleri diizenli olarak HBYS iizerinden takip ederek tikaniklik noktalarini
belirlemelidir.

3. Algoritma ve Puanlama Kriterleri:

» Toplanti: Bu analiz sonugclari, Bashekim baskanliginda ve ilgili birim sorumlularinin katilimiyla iki ayda
bir toplanan kurulda degerlendirilmelidir.

. D_iF Siireci: 8 saat sinirini asan sistematik sorunlar tespit edilirse Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet
(DIF) baslatilmalidir.
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* Basan Kriteri: Olgiitten tam puan (10 puan) alinmasi icin, bu bekleme siirelerini azaltmaya yonelik
acilan DIF'lerin en az %80'inin basariyla kapatilmis olmas1 gerekmektedir.

SDS-04 / 4.4: Acil Servis Konsiiltasyon Gerceklestirme Siiresi Analizi (Aralik 2025)

Asagidaki tablo, acil poliklinikten ilgili uzmanlik branslarina yapilan ¢agrilarin érneklem verilerini
yansitmaktadir.

Istenen Uzmanlik |Konsiiltasyonu Yapan |Mesai I¢ci Ort. Siire Mesai Dis1 Ort. Siire Ornek Vaka
Brans: Hekim (Dakika) (Dakika) Sayisi
ic Hastaliklan 18 24 12

20 28 10
Genel Cerrahi 15 22 8
Cocuk Saghgi ve 6-12 18 6
Hast.
Kaglm Hast. ve 14 30 5
Dogum
GENEL
ORTALAMA 14,6 24,4 41

4.4 Olciitii icin Analiz Notlan (Algoritma ve Rehberlik Uyumu)
1. Veri Takibi ve Kayit Kalitesi:

* Acil servisten istenen tim konsiltasyon taleplerinin; isteyen servis, isteyen hekim, istenen brans,
istem tarihi ve gerceklesme tarihi bilgilerinin HBYS iizerinde eksiksiz olarak kayit altina alindig
goriulmektedir.

* Standardin rehberlik bilgisi uyarinca, bu siirelerin analiz edilmesi acil servis bekleme siirelerini artiran
unsurlarin (konsiiltasyon gecikmeleri) tespiti i¢in kritik 6neme sahiptir.

2. Siire Analizi ve Brans Performansi:

 Orneklem verilerinde Cocuk Saghg: ve Hastaliklar1 bransinda (Uzm.Dr. ............. ) gerceklesme
stirelerinin 6 ile 12 dakika gibi oldukca hizli seviyelerde oldugu saptanmistir.

» I¢ Hastaliklar ve Kadin Dogum branslarinda mesai disi siirelerin mesai icine gére daha yiiksek oldugu
(ortalama 24-30 dk) gozlenmistir. Bu durum, icap nobeti sistemindeki ulasim veya servis yogunlugu
faktorleri acisindan incelenmelidir.

3. Yonetsel Degerlendirme ve Iyilestirme (Algoritma):

» Toplanti: Bu analiz sonuclari, Bashekim baskanliginda her iki ayda bir toplanan komitede
degerlendirilmeli ve siireleri uzayan brans sorumlulari ile ¢oziim yollar1 aranmalidir.

» Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet (DiF): Eger konsiiltasyon siireleri tesis tarafindan belirlenen hedefleri
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(6rn. acil vakalar icin 30 dk) sistematik olarak asiyorsa, DIF siireci baslatilmalidir.

« Basan Kriteri: Olciitten tam puan alinabilmesi icin acilan DiF'lerin en az %80'inin kapatilmis olmasi
sarttir.

SDS-04 / 4.5: Acil Servis Goruntiilleme Tetkikleri Sure Analiz Tablosu (Aralik 2025)

Tetkik Adi Orneklem Ortalama Sire En Uzun Sire Hedef Sire Durum
Sayisi (Dakika) (Dakika) (Dakika)

Abdomen US (Tiim) (10 28,3 108,52 60 Elsmen
ygun

Renkli Doppler

(RDUS) 5 41,2 56,58 60 Uygun

Direkt Grafi

(Akciger/Siniis) 20+ <15> 24,75 30 Uygun

BT (Kontrastli/S1z) 10 35,4 42,60 60 Uygun

4.5 Olgiitii Icin Analiz Notlan (Algoritma Uyumu)
1. Siire Analizi ve Darbogazlar:

» Ultrasonografi (USG): Aralik 2025 verilerine gore USG sireleri genel olarak 10 ile 24 dakika arasinda
seyretmektedir. Ancak 5557507 nolu protokolde strenin 108,52 dakikaya ¢iktig1 gorilmektedir. Bu durum
icin Bashekim Yardimcisina DOF acilmistir. (F4366)

* Direkt Grafiler: Akciger ve Siniis grafilerinin biyiik cogunlugunun ¢ekim ani ile onay ani arasindaki
farkin minimize edildigi, tami siirecine hizla katk: sagladig: saptanmastir.

2. izlenebilirlik ve Kayit Kalitesi:

» Goriintiilleme siireclerinin tiim asamalan (Istem, Kabul, PACS Cekim ve Bitis/Onay) HBYS ve PACS
sistemleri tizerinden saat/dakika bazh izlenebilmektedir. Rehberlik uyarinca bu verilerin ginliik olarak
bashekim yardimcisi tarafindan takibi sarttir.

3. Degerlendirme ve Iyilestirme (Algoritma):

» Toplanti: Bu analiz sonugclari, bagshekim baskanliginda radyoloji sorumlusu ve acil servis sorumlusunun
katilimiyla iki ayda bir degerlendirilmelidir.

. DIF Siireci: Hedef siiqelerin asildig1 vakalar (Orn: 100 dk {izerindeki USG'ler) icin Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyet (DIF) baslatilmalidir.

» Basan Kriteri: Olgiitten tam puan (10 puan) alinabilmesi i¢in acilan DiF'lerin en az %80'inin kapatilmis
olmas1 gerekmektedir.

SDS-04 / 4.6: Acil Servis Laboratuvar Tetkikleri Siire Analiz Tablosu (Aralik 2025)

Asagidaki veriler, istem zamani ile sonuc¢ onay zamani arasindaki farki (dakika bazinda) temsil eden
orneklem sonuclardir.
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. Orneklem Ortalama Siire En Uzun Stre Hedef Sire

Tetkik Ads Saysi (Dakika) (Dakika) (Dakika) Durum
Hemogram 20+ 9,4 60,63 30 Uygun
Glukoz 15+ 32,8 47,33 45 Uygun
Amilaz 10+ 31,5 49,87 60 Uygun
Troponin-1 15+ 42,4 115,75 60 Uygun
(TNHS) ’ ’
Idrar Tetkiki
(TIT) 20+ 18,6 78,37 30 Uygun

4.6 Olgciitii Icin Analiz Notlan (Algoritma Uyumu)
1. Siire Analizi ve Kritik Sapmalar:

* Hemogram: Tetkik sonuclarinin biiyiik cogunlugu 2 ile 15 dakika gibi ¢ok kisa siirelerde
onaylanmaktadir. Ancak 5571866 nolu protokolde siirenin 60,63 dakikaya ¢ikmasi, pre-analitik (numune
tasima) veya analitik (cihaz arizasi) bir aksakliga isaret edebilir.

* Troponin-I: Kritik bir gosterge olan Troponin sireleri genellikle 35-50 dakika bandinda seyretmektedir.
5571889 nolu protokolde gorilen 115,75 dakikalik siire, "Acil" statiist igin riskli kabul edilmis ve 4367
nolu DIF ile Bashekim yardimcisina iletilmistir.

» Idrar Tetkiki (TIT): TiT bekleme siirelerinin biiyiikk oranda 15 dakika sabitinde oldugu, sistemin bu
alanda stabilize edildigi g6zlenmistir.

2. Veri Kaydi ve izlenebilirlik:

+ Standardin rehberlik bilgisi uyarinca, tiim tetkiklerin istem Zamam, Baslangic Zamam ve Bitis
Zamani HBYS iizerinden dakika bazh ve eksiksiz olarak takip edilmektedir. Bu verilerin dogrulugu,
standardin "izlenebilirlik" sartini1 karsilamaktadir.

3. Yonetsel Degerlendirme ve Iyilestirme (Algoritma):

* Toplant1 ve Degerlendirme: Bu analiz sonuglar: Bashekim baskanliginda, laboratuvar sorumlusu ve acil
servis sorumlu hekiminin katilimiyla iki ayda bir degerlendirilmelidir.

» DIF Siireci: Ortalama surelerin hedefleri agtigi veya ug¢ degerlerin (6rn. 100 dk tizeri Troponin) siklastigi
durumlarda Diuizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) baslatilmalidir.

« Puanlama: Olciitiin "Karsilaniyor" (10 puan) kabul edilmesi icin, uygunsuzluklara yonelik acilan DiF'lerin
en az %80'inin kapatilmis olmasi sarttir.

7. Brans ve hekim bazli degerlendirme sonuclar: kargilastirmali bir sekilde hekimlerle paylasiimalidir.

AYLIK ANALIiZ VE DEGERLENDIRME TOPLANTISI

TARIH:
TOPLANTIYA KATILANLAR:

BIRIM SORUMLULARI iMzA
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