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SDS-13: Calisan Memnuniyeti ve iletisim Siirecleri Analiz Tablosu

Olcut Olciit Tanimi Degerlendirme ve Kanit Yontemi Basar Hedefi

No (Puanlama)

13.1 Geri Bildirim Gorus, oneri ve sikayetler icin dijital veya fiziksel Tam Karsilaniyor
7 |[Kanallar kanallarin varligi. (%80+)

13.2 Yonetimle Calisanlarin yoneticilerle randevu/gorisme talebi icin  |[Tam Karsilaniyor
*” |Goriisme Sistemi ||duyurulmus bir sistematigin olmasi. (%80+)

13.3 Ayhik Toplanan bildirimlerin her ay duzenli analiz edilmesi ve DiF Kapatma Oram
"~ |Degerlendirme |DIF baslatilmasi. (%380+)

13.4 Calisana Geri Kararlarin ve sonuglarin ilgili calisana seffaf bir sekilde |Bilgilendirme Orani
*7 |Bildirim iletilmesi. (%80+)

13.5 Motl.vasyOI} A}d}yet artirici sosyal etkinlikler ve tesekkur belgeleri Uygulama Kamitlar

Faaliyetleri gibi uygulamalar.

13.6 Yonetsel Analiz |[Bashekim baskanlhiginda iki ayda bir verilerin kurulca ||[Toplanti1 Kayitlar ve

*” |Toplantisi analiz edilmesi. Analiz Raporu

1. iletisim Kanallarinin Kurulmasi (13.1):

* Hastanede calisanlarin sessiz kalmamasi icin ulasilabilir iletisim mekanizmalari (oneri kutulari, dijital
formlar (prokalite web) veya "Bize Ulasin (web)" hatlarimiz) aktif tutulmaktadir.

2. Yonetimle Goriisme Sitematigi (13.2):

* Yalnizca kapinin acik olmasi yetmez; ¢calisanlarin bashekim veya mudurlerle ne zaman ve nasil
goriisebilecegine dair yazili bir prosediir olmali ve bu durum tiim personele duyurulmalidir.
Degerlendirmede personelin bu sistemden haberdar olup olmadigi sorgulanir. (Calisan - Yonetici Gériisme
ve Iletisim Prosediiriimiiz devreye alinmistir.)

3. Verilerin Aylik Degerlendirilmesi ve DIF Siireci (13.3):

* Gelen her bildirim bir veri kaynagidir. Bu veriler aylik olarak incelenmektedir. Eger bir birimde kronik bir
memnuniyetsizlik varsa o alanda Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet (DIF) baslatilmaktadir.

4. Seffaflik ve Geri Bildirim (13.4):

* GCalisan bir 6neride bulundugunda, sonucun ne oldugunu bilmelidir. Alinan kararlarin ilgili personele
iletilmesi, yonetime olan guiveni ve surece katilimi artirir. (Hastanemizde alinan kararlarin Calisan Haklarn
Birimince Duyuru gruplanrimizda ve kisiye 6zelse kisi bazinda duyurusunun yapilmasi planlanmistir.)

5. Motivasyon ve Aidiyet (13.5):

* Sadece sorun ¢ozmek degil, basariy1 6diillendirmek de esastir. Tesekkiir belgeleri, sosyal etkinlikler,
oneri yarismalar ve yildoniimi kutlamalar gibi motivasyon artirici faaliyetlerin planlanmasi ve
belgelenmesi sarttir. (Zaman zaman yonetim tarafindan yapilmakta sosyal medya gibi platformlardan bu
etkinlikler paylasilmaktadair.

6. Bashekimlik Denetimi ve Sitirekli iyilestirme (13.6):
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* Tiim bu memnuniyet verileri Bashekim baskanliginda iki ayda bir SDS toplantilarimizda analiz
edilmektedir.

AYLIK ANALIZ VE DEGERLENDIRME TOPLANTISI

TARIH:
TOPLANTIYA KATILANLAR:

BIRIM SORUMLULARI IMZA




