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Standart 16 Genel Aciklamasi: Bu standart; hasta yataklarinin giivenligi ve uygunlugu, tiim alanlarda
mahremiyet saglanmasi, hasere-hirsizlik-su baskinina karsi alinan 6nlemler, mutfak koku yonetimi, gida
dagitim hijyeni, hasta odalarinda havalandirma-aydinlatma kosullari ile tekerlekli sandalye ve sedye
guvenligini kapsamaktadir. Standart 15 (Otelcilik 1) ile birlikte otelcilik hizmetlerinin biitiinciil
degerlendirilmesini saglar.

Olciit | Konu Temel Gereklilik

Yetiskin ve ¢ocuk hastalar igin uygun ebat; hasta giivenligini saglayacak 6

16.1 | Hasta Yataklarinin Giivenligi bzellik karsilanmali

Muayene, miidahale ve soyunma alanlarinda perde/paravan; soyunma

16.2 | Mahremiyet alanlarn ayr ve kapali olmal

16.3 Hasere, Hirsizlik ve Su Baskini

Onlemleri 3 risk bashginin tamami i¢in yazili 6nlem alinmis olmal

Mutfak kokularinin hizmet alanlarina karismasini 6nleyen diizenlemeler

16.4 | Mutfak Koku Yonetimi
yapilmis olmalh

Kapal kap, uygun sicaklik ve hijyen kurallarina uygun dagitim; kayit altina

16.5 | Gida Dagitim Hijyeni alinmal:

16.6 Hasta Odalarinda Havalandirma Pencere/HVAC, ayarlanabilir aydinlatma, sicaklik kontrolii ve perde/stor

ve Aydinlatma sistemi — 5 unsur karsilanmal
16.7 Tgkerlglfll Sandalye ve Sedye Fren, emniyet kemeri, govde, tekerlek ve hijyen — 5 kriter karsilanmal
Guvenligi
16.8 | 2 Aylhk Bashekim Toplantisi Sonraki ayin ilk 7 gini icinde 6nceki donem analizi
1. Amac

Bu prosediiriin amaci; hasta yataklarinin giivenli ve uygun kosullar1 saglamasini, tim alanlarda hasta
mahremiyetinin korunmasini, hastane ortamina 6zgu risklerin (hasere, hirsizlik, su baskini) yonetilmesini,
mutfak kaynakli koku kirliliginin 6nlenmesini, gida dagitiminda hijyen standartlarina uyumu, hasta
odalarinda konfor kosullarinin saglanmasini ve tekerlekli sandalye ile sedyelerin giivenli kullanimini
guvence altina almak; SDS Hastane Versiyon 2 Standart 16 gerekliliklerini eksiksiz karsilamaktir.

2. Kapsam

Bu prosediir; saglik tesisindeki tiim hasta yataklarini (yetiskin ve ¢cocuk), muayene ve miidahale alanlarini,
tim hasta odalarini, mutfak ve kafeterya alanlarini, gida dagitim siirecglerini, hastane genelinde kullanilan
tum tekerlekli sandalye ve sedyeleri ile bu siireclerde gorev yapan tum personeli kapsamaktadir.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar

Kisaltma /

Terim Aciklama
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H Yatad Yetiskin veya gocuk hastanin tedavi/bakim siiresince kullandigi, givenlik ve konfor gerekliliklerini
R karsilamasi zorunlu tibbi mobilya
Mahremiyet Hqstamn muayene, tedavi veya kigisel bakim sirasinda ticiincii kisilerin goriis alani disinda kalmasini
saglayan fiziksel diizenleme
HVAC Isitma, Havalandirma ve iklimlendirme Sistemi (Heating, Ventilation and Air Conditioning)
Negatif Basing Mutfak alanindaki havgnln dlsar{ atilmasini saglayan, koku ve buharin diger alanlara ge¢cmesini
onleyen hava basing diizenlemesi
Servis . . o < o
. Gidanin hastaya sunuldugu andaki sicaklik: sicak yemekler =63°C, soguk yemekler <8°C
Sicakhigi
Tekerlekli . . o . . .
Sandalye Hastanenin hasta naklinde kullandi, tekerlekli ve frenli standart hasta tagima sandalyesi
Sedye Hasta transferi ve tasimasinda kullanilan, yatak pozisyonunda hastay: tasiyan tekerlekli arag
DiF Diizeltici Iyilestirici Faaliyet

4. Sorumlular

Malzeme Birimi

zamaninda gidermek

- Bagh
Unvan / Birim Sorumluluk Olgiit
Bashekim Prosedirun uygulanmasini denetlemek, 2 ayda bir degerlendirme toplantisina 16.8
baskanlik etmek
Hastane Miidiirii Otelcilik hizmetlerine ait altyap: ve kaynak saglamak, DiF'lerin kapatilmasini 16.1, 16.3,
koordine etmek, gida hizmetleri s6zlesmelerini denetlemek 16.4, 16.5
Kalite Birimi Randomize deneztlmler yapmak, DIF agmak ve _taklp etmek, uygunluk oranlarini Timi
hesaplamak, degerlendirme toplantisini organize etmek
Servis / Klinik Hasta yatak guvenligini giinliikk kontrol etmek, mahremiyet araglarinin 16.1, 16.2,
Sorumlu Hemsiresi kullanimini saglamak, tekerlekli sandalye ve sedye uygunlugunu izlemek 16.7
Teknik Servis / Bakim | Yatak bakim ve onarimini yapmak, HVAC sistemlerini isletmek, mutfak 16.1, 16.4,
Birimi havalandirma sistemini denetlemek, su baskini énlemlerini uygulamak 16.6
Mutfak / Beslenme Gida dagitim sicakligini ve hijyen kurallarini uygulamak, mutfak koku yonetimi
R . . Iy J. 16.4, 16.5
Hizmetleri Sorumlusu | tedbirlerini almak, personel hijyen uyumunu denetlemek
Giivenlik Birimi Hirsizlik 6nleme tedbirlerini uygulamak ve gincel tutmak 16.3
Biyomedikal / Tekerlekli sandalye ve sedyelerin periyodik bakimini yapmak, arizalari 16.7

5. Uygulama

5.1. Hasta Yatak Giivenligi (Olciit 16.1)

5.1.1. Kontrol Edilecek 6 Kriter

Her hasta yatagi asagidaki 6 kriterin tamamini karsilamalidir. Herhangi birinin saglanmamasi o yatagi
uygunsuz kategorisine disurir. Denetimde farkl servislerden yetiskin ve cocuk hastalar dahil randomize

yatak secilir.
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No | Kontrol Kriteri Degerlendirme Aciklamasi
Yetiskin hasta icin standart yetiskin yatagi; cocuk hasta igin pediatrik
| Wi i geelbiiie b b boyutlarda yatak kullaniliyor
2 Bas ve ayak kisimlari ayarlanabilir ve | Elektrikli veya manuel mekanizma calisiyor; hekim istemine gore pozisyon
calisir verilebiliyor
3 En az bir tarafinda hareketli ve Korkuluk kaldirilip indirilebiliyor; kilitli konumda sabit duruyor; kirik veya
kilitlenebilir korkuluk gevsek parca yok
4 Yatak yliksekligi ayarlanabilir veya Yatak yliksekligi degistirilebiliyor ya da diisme riskini azaltacak bigimde
disme engelleyici alcaltilmis konumda
5 Sabit, stabil ve hareket ettirilebilir Tekerlekler kilitlenebiliyor; kilitli konumda yatak yerinden oynamiyor;
teker sistemi teker mekanizmas:i galisiyor
6 Yatak ylzeyi diizgin, temizlenebilir Siinger veya yatak ylizeyi yirtik, gukurlu veya deformasyona ugramis
ve destekleyici degil; kapak temiz ve su gegirmez

5.1.2. Bakim ve Onarim Sireci

e Servis sorumlu hemsiresi haftalik olarak tim yataklar: gorsel denetimle kontrol eder; uygunsuzluklari
teknik servise bildirir

¢ Tehlikeli ariza (kirik korkuluk, calismayan freni olan teker) 24 saat icinde giderilir; bu stirede yatak
hizmet dis1 birakilir

e Kullanim 6mrint tamamlamis yataklar teknik servis raporu ile hurdaya ayrilir; yeni yatak talep siireci
baslatilir

« Kalite birimi iki ayda bir randomize yatak denetimi yapar

Uygun Olarak Degerlendirilen Yatak Orani (%): _
(6 kriterin tamamini karsilayan randomize yatak sayisi / Incelenen toplam randomize yatak sayisi) x 100

Degerlendirme: %80 ve lizeri — Karsilaniyor | %60-79 — Kismen Karsilaniyor | %59 ve alt1 —
Karsilanmiyor

5.2. Mahremiyet (Olciit 16.2)

5.2.1. Mahremiyet Gereklilikleri

Saglik tesisinde mahremiyet her alanda saglanmalidir. Asagidaki iki temel gereklilik karsilanmalidir:

No | Kontrol Unsuru Degerlendirme Kriteri
1 Muayene ve miidahale Muayene masasi, yatak veya miidahale alanini ¢cevreleyen perde, siirgiillii paravan
alanlarinda perde/paravan veya bolme mevcut; hasarl veya eksik perde/paravan yok

Soyunma ve giyinme alanlar1 | Kadin Hastaliklari/Dogum, Radyoloji gibi 6zel alanlarda hasta soyunma kabinleri
ayr1 ve kapal ayri, kapisi kapanir ve kilitlenebilir nitelikte

5.2.2. Uygulama ve Denetim

e Yipranmis, yirtik veya rayl sistemi bozulmus perdeler 5 is giinii icinde degistirilir

e Soyunma kabinlerinin kapi kilitleri aylik olarak kontrol edilir; arizal kilit 24 saat icinde onarilir

¢ Yeni acilan veya tadilat goren alanlara hizmet agilmadan 6nce mahremiyet diizenlemeleri
tamamlanmalidir

e Kalite birimi randomize alanlari iki ayda bir denetler
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Uygun Degerlendirilen Alan Orani (%):
(2 unsuru karsilayan randomize alan sayisi / Incelenen toplam randomize alan sayis1) x 100

Hedef: %80 ve uzeri

5.3. Hasere, Hirsizlik ve Su Baskini Onlemleri (Olciit 16.3)

Hastanede bu ¢ risk baslhiginin tamami i¢in yazili 6nlem alinmis olmalidir. Herhangi birinin eksikligi ol¢tti
karsilanmiyor konumuna dusurur.

Risk o Alinmas: Gereken Onlemler Denetim ve Kayit
Bashq
Lisansli ilaglama firmasi ile s6zlesme; periyodik ilaglama takvimi (en az 3 ilaclama sézlesmesi ve
Hasere ayda bir); mutfak, depo ve kanalizasyon 6zel denetimi; fiziksel bariyer uygulama raporlari; hasere
onlemleri (kap: fitilleri, kapaklar) g6zlem kaydi
Giivenlik kamera sistemi (kritik alanlar dahil); degerli esya muhafaza Guvenlik kamera kayitlar;
Hirsi1zlik | kasasi veya bilgilendirme; guvenlik personeli nobet plani; giris-cikis kontrol | nobet gizelgesi; olay bildirim
sistemi kayitlarn
Su Kritik alanlarda (sunucu odasi, arsiv, elektrik panosu) su sensori veya su Su baskini risk degerlendirme
baskini dedektorii; pis su tahliye sisteminin periyodik bakimi; bodrum ve raporu; bakim kayitlari; acil
Baskini . . . . A o g .
zemin kat risk degerlendirmesi; acil miidahale plani miidahale plani belgesi

f)plem Almnan Risk Bashigi Orani (%):
(Onlem alinan risk bashgi sayisi / Toplam risk bashg: sayisi [3]) x 100

Hedef: %80 ve tizeri (3 risk bashigindan en az 2'si i¢in yazili ve uygulanmis onlem olmalidir.
Tam karsilanma icin 3/3 beklenir.)

5.4. Mutfak Koku Yonetimi (Olcit 16.4)

5.4.1. Gerekli Dizenlemeler

Mutfak kaynakl koku, buhar ve gaz emisyonunun hasta ve calisma alanlarina yayilmasini 6nlemek amaciyla
asagidaki diizenlemelerden uygun olanlari uygulanmalidir. Tesiste mevcut altyapiya gore uygulanabilir
segenekler belirlenir ve yazili olarak kayit altina alinir.

No | Diizenleme Aciklama

Bagimsiz ve ayr1 havalandirma | Mutfak havalandirmasi hastane genel HVAC sisteminden bagimsiz; egzoz
sistemi dogrudan digarn atiliyor

Mutfak kapi gikislarinda koku gegisini engelleyen hava perdesi mevcut ve galigir

2 | Cikislarda hava perdesi durumda

Mutfak ile hasta/calisma alanlar1 arasinda sizdirmaz kapi ve duvar bolmesi

3 | Sizdirmaz kap1 ve bélmeler
mevcut

Mutfak alani negatif basingta tutularak kokularin disari gikmasi saglaniyor

4 | Negatif basin¢ kontroli (HVAC ayar1)

Koku filtresi veya hava aritma Egzoz veya havalandirma cikiglarinda aktif karbon filtresi veya benzeri aritma
sistemi sistemi mevcut
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6 | Hizh ve kapali atik tasima

uzaklastiriliyor

Mutfak atiklar: kapali tasima araclariyla ve belirlenen giizergahtan hizl bigimde

Hedef: %80 ve uzeri

Uygunluk Degerlendirmesi:
(Evet olarak isaretlenen unsur sayisi / Uygulanabilir toplam unsur sayis1) x 100

Tum diuzenlemelerin tek tek uygulanmasi zorunlu olmayip tesiste mevcut altyapiya uygun olanlarin
eksiksiz uygulanmasi beklenmektedir.

5.5. Gida Dagitim Hijyeni (Olciit 16.5)

5.5.1. Gida Dagitiminda Uyulacak 3 Temel Kural

Tim hastane birimlerine yapilan gida dagitiminda asagidaki 3 temel kural eksiksiz uygulanmal ve kayit

altina alinmalidir:

No | Kural Uygulama Agiklamasi Kayit

1 Kapal1 kap ve Gidalar kapakli, sizdirmaz kaplarda veya termos arabalarda tasinir; acik Dagitim
sizdirmaz tasima | tabak veya tepsi ile servis yapilmaz formu

5 Uygun servis Sicak yemekler =63°C, soguk yemekler =8°C sicaklikta servise sunulur; Sicaklik
sicakhiga servis oncesi sicaklik 6lcumi yapilir ve kayit altina alinir Olgim kaydi

. . o . . - " . Denetim

3 Servis personeli Dagitim personeli bone, eldiven ve onlik kullanir; el hijyeni kurallarina uyar; Kkontrol

hijyen uyumu hasta kisisel esyasina temas etmez formu

5.5.2. Kayit ve Denetim Streci

e Her 6@iin igin servis sicaklik 6l¢im kayd: tutulur; kayit sorumlusu imzalar
e Sicaklik ol¢imii yapilmadan servis kesinlikle baslatilmaz; 6l¢iim cihazi her gin kalibre edilmis

olmalidir

e Hijyen kuralina uymayan personel o 6giin i¢in dagitimdan alinir; durum yo6neticiye bildirilir
¢ Kalite birimi randomize glinlerde dagitim siirecini yerinde denetler

Uygun Gida Dagitimi
sayisi) X 100

Hedef: %80 ve uzeri

Yapildig: Kanitlanan Kayit Orani (%):

(3 kuralin tamaminin karsilandig: kanitlanan randomize kayit sayis1 / Incelenen toplam randomize kayit

5.6. Hasta Odalarinda Havalandirma ve Aydinlatma (Olgciit 16.6)

5.6.1. Kontrol Edilecek 5 Unsur

Her hasta odasi asagidaki 5 unsurun tamamini karsilamalidir. Denetimde farkli servislerden randomize
odalar secilir; yetiskin ve ¢ocuk hastalarin bulundugu odalar dahil edilir.

No | Kontrol Unsuru

Degerlendirme Kriteri

1 | HVAC sistemi

Dogal hava girisi veya

kot koku veya kuf belirtisi yok

Acilabilir pencere veya aktif HVAC sistemi mevcut; hava sirkiillasyonu saglaniyor;




@\ ka“m Demo Hastanesi (Prokalite.Com)
ro SDS 16. OTELCILIK HIZMETLERININ ETKINLIGINI

(Logonuz Burada) ARTIRMAYA YONELIK ONLEMLER PROSEDURU (2)
Dokiiman Kodu: KV.PR.016 Yayin Tarihi: 15.03.2026 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 6/ 8

5 Hasta basi kisisel Her hasta basinda ayarlanabilir aydinlatma veya gece lambasi1 mevcut; hastanin
aydinlatma ve gece lambas1 | bagimsiz olarak kontrol edebildigi anahtar/diigme var

3 Genel aydinlatma yeterli ve | Tavan aydinlatmasi galisir; yanmis ampul/ariza yok; giindiiz saatlerinde tibbi islem
calisir icin yeterli 151k saglaniyor

4 Oda sicakligi kontrol Klima, radyator veya panel sistemi ¢alisir; sicaklik hasta tarafindan ya da personel
edilebilir tarafindan ayarlanabiliyor

5 Mahremiyet saglayan Pencerede perde veya stor panjur mevcut; acilip kapanabiliyor; yirtik veya raydan
perde/stor sistemi cikmis degil

Uygun Olarak Degerlendirilen Oda Orani (%): )
(5 unsurun tamamini karsilayan randomize oda sayisi / Incelenen toplam randomize oda sayis1) x 100

Hedef: %80 ve uzeri

5.7. Tekerlekli Sandalye ve Sedye Giivenligi (Olciit 16.7)

5.7.1. Kontrol Edilecek 5 Kriter

Hastanede kullanilan tiim tekerlekli sandalye ve sedyeler asagidaki 5 kriterin tamamini karsilamalidir.
Denetimde randomize ara¢ secimi yapilir.

No | Kontrol Kriteri Degerlendirme Agiklamasi

1 Fren sistemi diizgiin Her iki tekerleg@in freni aktive edildiginde ara¢ yerinden oynamiyor; fren mekanizmasi
calisiyor asinmamis veya kirik degil

5 Emniyet kemeri mevcut | Kemer takma mekanizmasi ¢alisiyor; yipranmis, yirtik veya kopuk degil; kemer
ve saglam uzunlugu hasta beline uygun

3 Govde ve oturma yuzeyi | Cercevede gorunir kirik, catlak, keskin kenar veya asinma yok; oturma ytzeyi
saglam deformasyona ugramamis

4 Tekerlekler kolay Tiim tekerlekler diizgiin déniiyor; siirtiinme, gekme veya takilma yok; tekerlek
hareket ediyor kapaklar yerli yerinde

5 Temizlik ve hijyen Arac¢ gorundur kir ve lekeden arindirilmis; hasta transferi 6ncesi ve sonrasi dezenfekte
durumu uygun edildigine dair uygulama mevcut

5.7.2. Bakim, Onarim ve Hizmet Dis1 Birakma Siireci

e Servis sorumlusu her arag¢ kullanimi 6ncesinde gorsel kontrol yapar; uygunsuzlugu tespit ettiginde
araci hizmet dis1 birakir ve etikete "Hizmet Dis1" ibaresini yazar

¢ Biyomedikal/malzeme birimi aylik periyodik bakim yapar; bakim tarihi araca etiketle islenir

e Fren arizasi veya emniyet kemeri kopuklugu gibi kritik arizalar 24 saat igcinde giderilir

¢ Onarim miumkiin degilse ara¢ hurdaya ayrilir ve yerine yeni arag talep edilir

e Kalite birimi randomize araclari iki ayda bir denetler

Tum Kriterleri Karsilayan Tekerlekli Sandalye ve Sedye Orani (%):
(5 kriterin tamamini karsilayan randomize arac sayisi / Incelenen toplam randomize arag sayisi) X 100

Hedef: %80 ve uzeri

5.8. Iki Aylik Bashekim Degerlendirme Toplantis1 (Olgiit 16.8)
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Kriter Aciklama

Siklik Her iki ayda bir

Zamanlama Sonraki ayin ilk 7 giinii icinde 6nceki 2 aya ait veriler izerinden yapilir

Zorunlu Bashekim, Hastane Miudiirii, Kalite Birimi Sorumlusu, Teknik Servis Sorumlusu, Beslenme/Mutfak
Katilimcilar Hizmetleri Sorumlusu

Onerilen Servis Sorumlu Hemsireleri (yliksek uygunsuzluk olan birimler), Guvenlik Birimi Sorumlusu,
Katilimcilar Biyomedikal Birimi

Zorunlu Guindem Maddeleri

LN WNE

Onceki dénem DiF'lerinin durumu — kapatilan, devam eden, yeni acilanlar
Hasta yatak denetim sonugclar1 — servis bazli uygunsuzluklar (Olgiit 16.1)
Mahremiyet denetim bulgular — eksik perde/paravan ve soyunma alani sorunlar: (Olgiit 16.2)
Hasere, hirsizlik ve su baskini 6nlemlerinin giincel durumu (Olciit 16.3)
Mutfak koku yonetimi uygulamalarn (Olgiit 16.4)

Gida dagitim sicaklik 6lgim kayitlari ve hijyen denetim sonuglari (Olgiit 16.5)
Hasta odas1 havalandirma-aydinlatma denetim sonuclar: (Olgiit 16.6)
Tekerlekli sandalye ve sedye denetim sonuclar1 — hizmet dis1 arag sayis1 (Olgiit 16.7)
Bir sonraki donem iyilestirme plani

6. Performans Gostergeleri ve Hedefler

Gosterge Formiil Hedef Donem
(6 kriter tamamlanan yatak / Incelenen toplam %80 ve
Hasta Yatak Uygunluk Orani yatak) X 100 iizeri 2 Aylik
Mahremiyet Alani Uygunluk Oram (2 unsur tamamlanan alan / Incelenen toplam alan) f’./o80.ve 2 Aylik
x 100 uzeri
Risk Onlemi Uygulama Orani (Hasere- - . = %80 ve
- (Onlem alinan risk bashg sayis1/ 3) x 100 iizeri 2 Ayhk
Gida Dagitim Uygunluk Oram (3 kural tamamlanan kayit / Incelenen toplam kayit) f’./oSO.ve 2 Aylik
x 100 uzeri
Hasta Odas1 Havalandirma-Aydinlatma (5 unsur tamamlanan oda / Incelenen toplam oda) x | %80 ve
LT 2 Ayhik
Uygunluk Orani 100 uzeri
Tekerlekli Sandalye ve Sedye Uygunluk (5 kriter tamamlanan arac / Incelenen toplam arag) | %80 ve 2 Avhik
Oranm x 100 uzeri y
- S .o (24 saatte giderilen kritik arac arizasi / Toplam
Kritik Ara¢ Arizas1 Giderim Sturesi kritik ariza) X 100 %100 2 Ayhk
) . . %80 ve
DIF Kapatilma Orani (Kapatilan DIF / Acilan DIF) x 100 Gizeri 2 Ayhk

7. ilgili Dokiimanlar

e SDS Hastane Versiyon 2 — Standart 16 Algoritmasi ve Degerlendirme Olgciitleri
¢ Otelcilik Hizmetleri Prosediiri (1) — Standart 15 (OTL-PR-015)

e Bina Turlar Prosediiri — Standart 14 (BIN-PR-014)

e DIF Yonetim Prosediirii (KAL-PR-001)
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e Hasta Yatak Bakim ve Kontrol Talimat1 (OTL-TL-002)

e Gida Dagitim Hijyen Talimat1 (OTL-TL-003)

e Tekerlekli Sandalye ve Sedye Bakim Talimati (OTL-TL-004)

e Hasere Miucadele Sozlesmesi ve Uygulama Kayitlan

e Mutfak Havalandirma Sistem Bakim Talimati (TEK-TL-002)

e Is Saghig1 ve Giuvenligi Prosediri

8. Kayitlar
Kayit Ad1 Sorumlu gﬁtklama Ortam
uresi
Hasta Yatak Denetim Formu Kalite Birimi 3 Yil Dijital
Gida Dagitim Sicaklik Olgiim Kayd g.utfak / Beslenme 11l Fiziksel
izmetleri
a e s Fiziksel +
Hasere Ilaglama Uygulama Raporlar Hastane Mudurlugi 3 Y Dijital
Tekerlekli Sandalye ve Sedye Bakim Kayitlari Biyomedikal / Malzeme 3 Yl Dijital
Il;lasta Odas1 Havalandirma-Aydinlatma Denetim Kalite Birimi 3 il Dijital
ormu

DIF Formu ve Takip Kaydi Kalite Birimi 5Yil HBYS / Dijital
iki Aylik Degerlendirme Toplantis1 Tutanag: Bashekimlik / Kalite 5 Yil Lishlleges,

Dijital
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