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Hizmet Sunumu ve izlenebilirlik (Olciit 24.4, 24.8)

* Protokol Kayitlari: Aralik 2025 verilerinde, Evde Bakim Birimi altinda Uzm. Dr. ...... tarafindan
gerceklestirilen yogun bir hasta takip trafigi gorilmektedir.

* Randevu Durumu: Kayitlardaki muayenelerin neredeyse tamami "MHRS RANDEVUSUZ" olarak
girilmistir. Bu durum, evde saglik hizmetlerinin planli MHRS randevularindan ziyade, dogrudan basvuru
veya birim ic¢i planlama ile yiritildiginia gostermektedir.

* HBYS Entegrasyonu: Hizmet siireci ve sonuglarinin HBYS tizerinden izlenebilir olmas: standardin temel
sartidir. Tesisimizde protokol numaralar: ve hasta detaylarinin sisteme islenmis olmasi bu kriterle
uyumludur.

Entegrasyon ve Multidisipliner Yaklasim (Olciit 24.5, 24.6, 24.7)

 Palyatif Bakim Entegrasyonu: Tesisimizde Palyatif Servisi mevcuttur. Standart geregi, evde saglik
birimi ile palyatif bakim servisi arasinda entegrasyon protokoli bulunmali ve hasta gecisleri bu
koordinasyonla saglanmalidir. Bu durum tesisimizde karsilamaktadir.

« Ekip Is Birligi: Hizmetin etkinligi icin doktor, hemsire ve ihtiyac halinde sosyal calismacilarin
multidisipliner bir yapida calismasi, Uzaktan Hasta Degerlendirme Sistemi (UHDS) iizerinden gérintili
gorisme imkanlarinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Evde Saglik Hizmeti talep karsilama oranlari gosterge
sistemimizden takip edilmektedir.

24.2 | Talepler oncelik durumlarina gore siniflandirilmalhidir

EVET HAYIR

Taleplerin onceliklendirilmesine yonelik yazili bir politika
veya prosediir mevcut mu?

Talepler acil, yiksek, orta ve diisiik oncelik gibi kategorilere
ayrilarak siniflandiriliyor mu?

Talep kayd: alinirken 6ncelik durumu belirleniyor ve kayit
sistemine isleniyor mu?

Oncelik durumuna gére islem siiresi ve takip mekanizmasi
tanimlanmis mi1?

Taleplerin 6ncelik durumuna uygun sekilde
onceliklendirilip zamaninda yanitlandigi kayitlarla *
dogrulanabiliyor mu?

Talep yonetimi stireci diizenli olarak gézden gegirilip,
iyilestirme yapilmakta mi?

Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor
$ X Y Karsilaniyor S(KM) Y
(KK)
: ” - I p
Evet' olarak isaretlenen unsur orani (%)= Evet” olarak %80 ve iizeri %60 -%79 %59 ve alty
isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayis1 X 100
Taleplerin karsilanma siireci izlenmeli, hastalardan alinan
24.3 T, .. e . 1
geri bildirimlerle siirecgler gelistirilmelidir.
EVET HAYIR
Taleplerin karsilanma streci izlenmis mi? *
Hastalardan alinan geri bildirimlerle siirecler gelistirilmis %
mi?
Talep karsilama siireci ve geri bildirim stirecglerini "
gelistirmeye yonelik iyilestirme ¢alismasi yapiliyor mu?,
Kismen
Karsilaniyor Karsilanmiyor
Karsilaniyor
(K) panad (KM)

(KK)
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Evet” olarak isaretlenen unsur orani (%)= Evet” olarak
isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayis1 X 100

%80 ve uzeri

%60 -%79

%59 ve alt1

24.4

Hastalarin tedavi planlar takip edilmeli, diizenli kontrol ve
degerlendirmeler yapilmalidir.

EVET

HAYIR

Hastalarin tedavi planlar takip edilmis mi?

Diizenli kontrol ve degerlendirmeler yapilmis mi1?

Randomize secilen hastalar incelenir.

Karsilaniyor
X)

Kismen
Karsilaniyor
(KK)

Karsilanmiyor
(KM)

Tedavi plani takip edilen ve degerlendirilen hasta orani=
Tedavi plani takip edilen ve degerlendirilen hasta sayisi /
Toplam randomize hasta sayis1 X 100

%80 ve uzeri

%60 -%79

%59 ve alt1

24.5

Evde saglik hastalarinin degerlendirilmesinde
multidisipliner ekipler arasinda etkin iletisim ve is birligi
ihtiyac halinde Uzaktan Hasta Degerlendirme Sistemi
vasitasiyla gorintilli goriisme ile saglanmalidir.

EVET

HAYIR

Evde saglik hastalarinin degerlendirilmesinde
multidisipliner ekipler arasinda etkin iletisim saglanmis mi1?

Multidisipliner ekipler arasinda is birligi yapilmis mi1?

ihtiyag halinde Uzaktan Hasta Degerlendirme Sistemi
vasitasiyla gorintili gorisme saglanmis mu?

Randomize segilen evde saglik hastalar: incelenerek
yukaridaki 3 unsurun tamaminin varhgina gore
degerlendirme yapilir.

Karsilaniyor
X)

Kismen
Karsilaniyor
(KK)

Karsilanmiyor
(KM)

Evet” olarak isaretlenen unsur orani (%)= Evet” olarak
isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayis1 X 100

%80 ve uzeri

%60 -%79

%59 ve alt1

24.6

Palyatif bakim yatakli servisi bulunan saglk tesislerinde
evde saglik birimleri ile entegrasyon olusturulmalidir.

EVET

HAYIR

Palyatif bakim servisi ile evde saglik birimleri arasinda
entegrasyonu tanimlayan herhangi bir prosediir,talimat
vb.belge var mi1?

Evde saglik hizmeti alan palyatif bakim hastalarinin bilgileri
ve bakim planlari ilgili birimler arasinda paylasilmakta mi1?

Palyatif bakim ekibi ve evde saglik personeli arasinda belirli
araliklarla diizenli koordinasyon toplantilar: yapilmakta mi1?

Evde saglik birimi ile palyatif bakim ekibi, hastalara yonelik
ortak egitim ya da bilgilendirme faaliyetleri yiiritmekte mi?

Hastalarin evde bakim siirecleri ile hastane servis ici takip
kayitlar1 arasinda bilgi entegrasyonu saglaniyor mu?

Evde saglik birimi ve palyatif bakim servisleri arasindaki
entegrasyon slirecinde yasanan sorunlar belirlenip, ¢ozim
onerileri gelistirilmekte mi?

Karsilaniyor
X)

Kismen
Karsilaniyor
(KK)

Karsilanmiyor
(KM)
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Evet” olarak isaretlenen unsur orani (%)= Evet” olarak
isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayis1 X 100

%80 ve uzeri

%60 -%79

%59 ve alt1

Kronik yara bakim hizmeti sunulan saglik tesislerinde evde

24.7 saglik birimleri ile entegrasyon olusturulmalidir. Muaf
EVET HAYIR
Kronik yara bakim hizmeti sunulan saglik tesislerinde evde Degerlendirme
saglik birimleri ile hasta bilgileri ve bakim planlar: Olgutinin en az bir
paylasilmis m1? sorusu hayir ise
Evde sa@lik birimi ile diizenli entegrasyon toplantilar: olcit
yapilmis mi1? karsilanmiyordur.
Randomize secilen hastalar incelenir.
Kismen
Kars:}a{u)myor Karsilaniyor Kars:i?;ldl;uyor
(KK)
Evde Saglik Birimleri ile Entegrasyon Olusturulan Hasta
Orani (%)= Evde Saglik Birimleri ile Entegrasyon o .. . 0 0 o
Olusturulan Hasta Sayisi / Toplam Incelenen Hasta Sayis1 x %80 ve lizerl %60 -%79 %59 ve altr
100
Hizmet siireci ve sonucglar1 HBYS lizerinden
24.8 | . < 3
izlenebilmelidir.
EVET HAYIR
Hizmet siireci HBYS lizerinden izlenebiliyor mu? * Degerlendirme
ol¢iitiniin en az bir
. L . . sorusu hayir ise
Hizmet sonuclart HBYS uizerinden izlenebiliyor mu? * slgiit
karsilanmiyordur.
Karsilaniyor Kismen Karsilanmiyor
Randomize secilen hastalar incelenir. $ Y Karsilaniyor $ ¥
(K) (KM)
(KK)
HBYS iizerinden hizmet siireci ve sonucu izlenebilen hasta
orani= HBYS iizerinden hizmet siireci ve sonucu izlenebilen | %80 ve tizeri %60 -%79 %59 ve alt1
hasta sayisi/Randomize secilen hasta say1s1X100
Bashekim baskanliginda ilgili yonetici ve sorumlularin
24.9 katilimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 gini igerisinde

onceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde
iyilestirme calismasi baslatilmalidir.

EVET

HAYIR

Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla
toplantilar yapilmis m1?

Sonraki ayin ilk 7 giini i¢inde, onceki 2 aya ait veriler analiz|
edilmis mi?

Analiz sonuglarina gore gerekli gorilen alanlarda duzeltici

ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?

Degerlendirme
Olclitiinlin en az bir
sorusu hayir ise
olgiit

karsilanmiyordur.

EVDE SAGLIK BIiRiMi MEMNUNIYET ANKETI SAYISAL ANALIZi (01.12.2025 - 31.12.2025)

Saglik tesisindeki Evde Saglik Birimi tarafindan 01 Aralik 2025 ile 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilen memnuniyet anketinin sayisal verileri asagida detayli olarak analiz edilmistir. Anket toplam
6 katihimcidan alinan geri bildirimleri icermektedir.

1. Katilimci Demografik Bilgileri

e Cinsiyet Dagilima:

o Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 6 katilimcinin 4'tiniin (%66.7) kadin, 2'sinin
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(%33.3) ise erkek oldugu gorilmektedir. Bu durum, anket popiilasyonunda kadin katilimcilarin
erkek katilimcilara gore daha yiiksek bir temsil oranina sahip oldugunu goéstermektedir.
e Yas Dagilima:

o Yas dagilimi analiz edildiginde, anket katilimcilar: arasinda 20 yas alt1 ve 66-79 yas araliginda
herhangi bir birey bulunmamaktadir. En yogun katilimin 3 kisi ile (%50) 21-35 yas araliginda
oldugu, bunu 2 kisi ile (%33.3) 80 yas ve lizeri grubun takip ettigi, 36-65 yas araligindan ise
sadece 1 katilimcinin (%16.7) bulundugu tespit edilmistir. Bu dagilim, evde saglik hizmeti alan
popiilasyonun geng yetiskin ve ileri yas grubunda yogunlastigini, orta yas grubunun ise daha az
temsil edildigini ortaya koymaktadir.

2. Evde Saghik Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyi

Anketin memnuniyet odakli sorulari, katilimcilarin hizmetlere iliskin algilarini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Toplam 6 katilimcinin tamami (%100) memnuniyet bildiren secenekleri isaretlemistir. Tum bu
sorularda, 5 katilimci (%83.3) 'Tamamen Katiliyorum' segenegini, 1 katilimci (%16.7) ise 'Katiliyorum'
secenegini tercih etmistir. 'Kararsizim', 'Katilmiyorum' veya 'Kesinlikle Katilmiyorum' yanitini veren higbir
katilimci bulunmamaktadir. Bu yiitksek ve tutarli memnuniyet oranlari, asagidaki hizmet alanlarinda evde
saglik biriminin oldukga basarili oldugunu géstermektedir:

¢ Hizmete Ulasim Siireci Memnuniyeti: Evde saglik hizmetine ulasma (telefon, randevu, geri doniis)
surecinden memnuniyet dizeyi oldukca yluksektir. Tum katilimcilar hizmete erisim sureclerini olumlu
olarak degerlendirmis, biiyiik cogunluk tam memnuniyetini dile getirmistir. Bu veri, hizmete erisim
kanallarinin ve iletisim siireclerinin etkin calistigini ve katilimcilar tarafindan sorunsuz algilandigini
gostermektedir.

¢ Zamanlama ve Randevuya Uyum: Saglik ekibinin planlanan zamanda eve gelisi konusunda tam bir
memnuniyet s0z konusudur. Katilimcilarin tamami, saglik ekibinin zamanlamaya riayet ettigini
belirtmistir. Bu durum, hizmet sunumunda planlamaya ve zaman yOnetimine verilen 6nemin basarili
sonuclarini yansitmaktadir.

o Iletisim Kalitesi ve Empati: Saglik calisanlarinin hasta ve yakinlanyla iletisimdeki sayg: ve anlayis
dizeyi iist diizeyde memnuniyetle karsilanmistir. Bu sonuclar, evde saglik hizmeti sunan ekibin hasta
odakli yaklasiminin, iletisim becerilerinin ve profesyonelliginin yiiksek seviyede takdir edildigini ortaya
koymaktadir.

¢ Bilgilendirme Yeterliligi: Hastalik, bakim ve tedavi hakkinda yeterli bilgi alabilme konusunda da
katilimcilardan tam memnuniyet geri bildirimi gelmistir. Bu durum, saglik ekibinin bilgilendirme
gorevini eksiksiz yerine getirdigini ve hastalarin tedavi stirecglerine aktif katilimlarinin tesvik edildigini
gostermektedir.

e Genel Hizmet Memnuniyeti: Evde saglik hizmetinden genel memnuniyet sorusuna verilen yanitlar,
yukaridaki tum alt basliklarla tutarh bir tablo ¢izmektedir. Tim katilimcilar hizmetten memnuniyetini
dile getirmis, bluytk bir kism1 tamamen memnun oldugunu belirtmistir. Bu yiiksek ve butiinsel
memnuniyet orani, evde saglik birimi tarafindan sunulan hizmetlerin genel kalitesinin ve hasta
memnuniyetine odakli yaklasiminin basarisini agikca ortaya koymaktadir.

3. Genel Degerlendirme ve Sonuc

01.12.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda gercgeklestirilen Evde Saglik Birimi Memnuniyet Anketi sonuglar,
genel olarak son derece olumlu bir tablo sunmaktadir. Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore yas ve
cinsiyet dagilimi belirli gruplarda yogunlasmakla birlikte, hizmetin tim temel unsurlarinda (ulasim,
zamanlama, iletisim, bilgilendirme ve genel memnuniyet) %100 oraninda memnuniyet kaydedilmistir.
Ozellikle katiimcilarin bityitkk cogunlugunun 'Tamamen Katiliyorum' secenedini isaretlemesi, hizmet
kalitesinin sadece yeterli degil, ayn1 zamanda yuksek beklentileri karsilayacak diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu veriler, Evde Saglik Birimi'nin operasyonel siireclerinde, personel yaklasimlarinda ve
genel hizmet sunumunda basarili bir performans sergiledigini kanitlamaktadir.

AYLIK ANALiZ VE DEGERLENDIRME TOPLANTISI

TARIH:
TOPLANTIYA KATILANLAR:

BIRIM SORUMLULARI iMZA
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