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03. LABORATUVAR HiZMETLERI ARALIK 2025

1. Polikliniklerden istenen laboratuvar tetkik sayilar her bir tetkik i¢cin brans ve hekim bazli analiz
edilmelidir.

Klinisyen Hekim |Klinisyen Hekim Ad1 |Poliklinik Istem Sayisi En Cok istedigi Tetkik Gruplar

Bransi Soyad1 (Ornek)

Ic Hastaliklan Yilksek XfT]?,iéTVg Ollja'ltTSH’ Ferritin,
Yiksek TSH, Ferritin, Vit B12, ALT/AST
Orta Serbest T3/T4, Ferritin, Vit B12

%(:;ltl_k Saghgi ve Yiiksek ?:;?i%(fam, Vit D, Vit B12, TSH,
Yiiksek Vit D, Vit B12, TSH, Ferritin,

Hemogram

Kadin Hast. ve Orta TSH, Serbest T3/T4, FSH,
Dogum Prolaktin, Estradiol

TSH, FSH, Testosteron,
Orta

Progesteron
Aile Hekimligi Yitksek ii%fgg’g&lz' Hemogram,
Genel Cerrahi Orta Amilaz, ALT/AST, Albimin, Vit B12
Uroloji Diisiik E?g (Total/Free), Testosteron, Vit
Diger (Enfeksiyon Dusuk ALT/AST, CRP, Sedimentasyon

vb.)

Aralik 2025 verileri, poliklinik istemlerinin biyiik kisminin I¢c Hastaliklari, Cocuk Saghg ve Aile
Hekimligi branslarinda yogunlastigini gostermektedir.

+ Ozellikle 25-Hidroksi Vitamin D ve Vitamin B12 gibi testlerin i¢ Hastaliklar1 ve Cocuk Saghgi
hekimleri (......cccceuuennns ) tarafindan en sik talep edilen parametreler oldugu saptanmigstir.

* ALT, AST ve Hemogram testlerinin tiim branslarda rutin panel olarak yiiksek sayilarda istendigi
gorulmektedir

2. Acil servisten istenen laboratuvar tetkik sayilari her bir tetkik icin brans ve hekim bazli analiz
edilmelidir.
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Brans Ad1 Hekim Ad: Hemogram ALT / Bilirubin Diger Toplam istek
Soyadi AST (T/D) (PTZ/Sedim) Sayisi

f;g;lifye“ Hekim 42 58 36 12 148

38 45 48 15 146

35 52 32 10 129

30 44 28 8 110

32 48 25 7 112

28 36 22 9 95

25 40 18 6 89

22 35 15 5 77

20 32 14 4 70

18 28 12 3 61

15 24 10 2 51
Enfeksiyon Hast. 8 12 6 4 30
GENEL TOPLAM 313 494 266 85 1.158

1. Tetkik Dagilimi ve is Yiikii Analizi:

* Acil serviste en sik istenen tetkiklerin ALT, AST ve Hemogram oldugu gorilmektedir. Bu durum, acil
basvurularinda rutin tarama panellerinin yogun kullanimini yansitmaktadir.

* Bilirubin (Total/Direkt) istemleri, 6zellikle cocuk ve karaciger hassasiyeti olan vakalarda
yogunlasmistir.

e Dr. cocevevnnnnnns Ve DI, civieiievninnnnnns , toplam istem sayisinda en yluksek hacme sahip hekimler olarak one
cikmaktadir.

2. Kaynak Yonetimi ve Akilci istem:

* Standardin rehberlik bilgisi uyarinca, hekimlerin E-Nabiz sistemini kullanarak miikerrer tetkik
istemlerinin (kisa slire 6nce yapilmis testlerin tekrari) 6niine ge¢mesi hedeflenmektedir.

» Istem sayilarinin hekim bazl karsilastirilmasi, "Akilci1 Laboratuvar Test Istem Rehberleri" dogrultusunda
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farkindalik olusturulmasi icin klinik sorumlular ile paylasilmalidir.

3. Kliniklerden istenen laboratuvar tetkik sayilar: her bir tetkik icin brans ve hekim bazl analiz edilmelidir.

Klinisyen Hekim Klinisyen Hekim Ad1  |[Klinik istem Sayisi 2 .
Bransi Soyadi (Orneklem) One Cikan Tetkik Gruplar
ic Hastaliklan Cok Yiksek H'e'm ogram, TSH, ALT, Ferritin,
Bilirubin

Yiksek TSH, ALT, Serbest T3/T4

Orta Serbest T3, ALT, Bilirubin
Kadin Hast. ve Orta TSH, Serbest T3, ALT, Bilirubin
Dogum

Orta Serbest T3/T4, ALT
Genel Cerrahi Orta Alkalen Fosfataz, ALT, Hemogram
Cocuk Saghgi ve Diisiik Hemogram, CRP, AST
Hast.
Ortopedi ve Disiik AST, ALT, Hemogram
Travm.
Aile Hekimligi Dustuk ALT, Albumin, Hemogram
GENEL TOPLAM 585+

Bu tablo, kliniklerde yatan hastalar icin Biyokimya (L.100000-1.107600) ve Mikrobiyoloji (912000-912330)
kodlar1 kapsaminda yapilan istemlerden derlenmistir.

« Kliniklerden gelen tetkik yiikiiniin biiyiik bir kisminin i¢ Hastaliklar bransinda yogunlastigi, Uzm.Dr.
......... ve Uzm.Dr. ............. /nin yatan hasta takibinde en fazla biyokimyasal ve hematolojik parametre talep
eden hekimler oldugu saptanmistir,.

* Yatan hastalar icin yapilan istemlerin cogunlukla Hemogram, TSH ve Karaciger Fonksiyon Testleri
(ALT/AST) iizerinde yogunlastigi gorilmektedir

4. Brang ve hekim bazl degerlendirme sonuglari karsilastirmali bir sekilde hekimlerle paylagilmalidir.
Bu tablo, 6zellikle I¢ Hastaliklar1 ve Cocuk Saghg: branslarinda gorev yapan hekimlerin "Akilci Tetkik
Istemi" ¢ercevesinde bilgilendirilmesi amaciyla paylasilan rapor formatini temsil eder:

Hekim Istem |Brans Ortalamasi Sapma /
Sayisi (Tahmini) Durum

Klinisyen Hekim Ad1

Brans Ad1 |izlenen Tetkik Paneli
Soyadi
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ic Vitamin Paneli (D, B12, |yiiksek Orta +%25
Hastaliklari|goat) Sapma,
ic Tiroid Paneli (TSH, T3, | .

Hastaliklari|T4) Yuksek Yuksek Uyumlu
ic Karaciger Fonksiyon . -%15
Hastaliklar||(ALT/AST) Orta Yiksek Tasarruf,
Cocuk . ..

Saghg Hemogram / CRP Cok Yuksek |Yuksek Uyumlu,
Cogulf Ferritin / Vitamin D Yiiksek Yilksek Uyumlu
Saghq

Genel Amilaz / Alkalen

Cerrahi Fosfataz Orta Orta Uyumlu

Hekimlere sunulan bu raporlar, o6zellikle Vitamin B12, Folat ve Ferritin gibi periyodik olarak tekrarlanan
testlerde, hekimlerin istem sayilarini brans ortalamasiyla gérmesini saglar.
* Standardin rehberlik bilgisi uyarinca, bu paylasimlar hekimlerin tetkik istem aliskanliklarini gézden
gecirmesine ve E-Nabiz iizerinden miikerrer tetkikleri kontrol etme sikligini artirmasina katki sunar.

» Sadece istem sayilari degil, sonug¢ verme siireleri (TAT) de karsilastirmal olarak paylasilmalidir.
Ornegin, Aralik 2025 verilerinde Sedimentasyon sonuclarinin ortalama 33-38 dakikada, Bilirubin
sonuglarinin ise test tiiriine gére 26-130 dakika arasinda onaylandigi bilgisi klinisyenlerle paylasilmaktadir.

5. Laboratuvar sonuc¢ verme sureleri test bazli analiz edilmelidir.

Tetkik Adi Numune Alim - |[Numune Alim - Kabul |Laboratuvar Kabul -|Laboratuvar Kabul - Onay
Kabul Hedef (dk) |Gerceklesen (Ort. dk) |Onay Hedef (dk) Gergeklesen (Ort. dk)

PTZ

(Protrombin 30 8,2 120 23,5

Zamani)

Sedimentasyon|30 14,5 120 36,2

Bilirubin

(Total) 30 9,4 240 52,6

Bilirubin

(Direkt) 30 11,8 240 68,4

Hemogram 30 12,1 180 41,3

1. Numune Kabul Surecleri (Pre-Analitik Evre):
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» Tim tetkik gruplarinda numune alma ile laboratuvara kabul arasindaki 30 dakikalik hedef siireye
biiyiik oranda uyum saglandigi goriilmektedir.

» Ornegin PTZ tetkiklerinde farklar cogunlukla 2 ile 17 dakika arasinda degismektedir. Sedimentasyonda
ise numune alim-kabul fark: ortalama 15 dakika civarindadir.

2. Sonuc¢ Onay Siireleri (Analitik Evre):

* PTZ: Kabul ile onay arasindaki farklar genelde 11 ile 38 dakika arasindadir ve 120 dakikalik hedefin
oldukcga altindadir.

 Bilirubin: Total Bilirubin sonuglarn i¢in 240 dakikalik genis bir hedef belirlenmis olsa da gergeklesen
siireler cogunlukla 30-50 dakika bandindadir. Ancak bazi durumlarda bu siirenin 130-147 dakikaya
kadar ciktigi (6rnegin protokol ...... Ve .oveen... ) gOzlenmistir.

* Hemogram: 180 dakikalik hedefe karsilik gerceklesen onay slireleri genelde 40-45 dakika civarinda
seyretmektedir

6. D1s laboratuvara gonderilen numunelerin belirlenen zamanda laboratuvara teslimi ve belirlenen zamanda
sonug¢larinin bildirimine dair gerekli takip yapilmalidir.

Hasta Adi Tetkik Adi Islem Numune Kabul Fark |Sonu¢ Verme Fark |[Durum (Hedef
Soyadi Tarihi (Gun/Saat)* (Gun/Saat)* Uyumu)
Servikal Sitoloji /
Histokimyasal Boyama ++12.2025)0 0 Uygun,
Servikal Sitoloji /
Histokimyasal Boyama +-12.2025)0 0 Uygun,
Prostat, TUR (Patoloji) ...12.2025||0 0 Uygun,
Endometrium,
Kiiretaj/Biyopsi ...12.2025||0 0 Uygun,
Endometrium,
Kiiretaj/Biyopsi ...12.2025||0 0 Uygun,
Vajinal Sitoloji /
Histokimyasal Boyama ++12.2025)0 0 Uygun,,

1. Numune Teslim ve Sonuc¢landirma Siirecleri:

» Teslimat Takibi: Incelenen numunelerin (Sitoloji, Biyopsi, TUR materyalleri vb.) tamaminin, tesis
tarafindan belirlenen numune alim hedef siireleri icerisinde dis laboratuvara ulastirildig: goriilmektedir.

* Sonugc Bildirimi: Raporlardaki "SONUC_HEDEF" kriteri (1 olarak tanimlanmis) baz alindiginda;
gibi hastalarin sonuglarinin belirlenen yasal ve klinik siireler iginde sisteme diistigi

kanitlanmistir.
2. Kayit ve izlenebilirlik:

* Dis laboratuvar siireglerine ait tim basamaklar (numune alimi, gonderim zamani, laboratuvar kabuli ve
onay zamani) HBYS uzerinden dijital olarak kayit altina alinmistir,,. Bu durum standardin "tercihen
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HBYS'de veya manuel kayit altina alinma" sartini karsilamaktadir,.
3. Degerlendirme ve Basari1 Orani (Algoritma):

* Hesaplama: Algoritma uyarinca; (Takibi yapilan ve zamaninda sonu¢lanan numune sayisi / Toplam
incelenen numune sayisi) x 100 formulu uygulanir,.

* Analiz Sonucu: Kaynaklardaki orneklem grubunda (...................... vb.) gecikme saptanmadi@i i¢in basari
orani %100'dir,.

» Karar: Basar1 oran1 %80 ve {lizeri oldugu igin bu 6l¢iit "Karsilaniyor (K)" olarak degerlendirilir.

AYLIK ANALiZ VE DEGERLENDIRME TOPLANTISI

TARIH:
TOPLANTIYA KATILANLAR:

BIRIM SORUMLULARI iMzA




