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KURUM HEDEF GOSTERGELERI HEDEF | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK| TR UYGUNLUGU
ROL
ORT.
ALINAN PUAN >70 57 58 58 58 58 70
1 Hasta Memnuniyet Orani >80 84,9 82,21 83,48 81,26 82,97 83,18 83,71 UYGUN
2 Calisan Memnuniyet Oram >65 67,9 67,86 67,86 67,86 67,86 67,86 67,08 UYGUN
3 Yesil Alan Haric¢ Acil Muayene Orani <40> 31 39,68 34,87 27,58 24,43 21,79 25,03 UYGUN
4 Randevulu Muayene Orani >60 61,9 64,56 67,71 67,67 70,17 67,38 60,46 UYGUN
5 |Uzman Hekim Basina Diisen Gunliik Muayene >35 26,2 22,15 26,02 22,97 25,09 27,96 36,73 UYGUNSUZ(Do6f:F436C)
Sayis1
6 Kadin Dogum Uzmani1 Basina Diisen Normal >1,5 2,58 1,02 1,55 3 1,3 UYGUN
Dogum Sayis1
7 Basvuru Basina Tetkik Oran <20> 15,8 18,68 17,56 24,74 23,4 26,71 21,59 UYGUNSUZ(Dof:F436C)
8 Primer Sezaryen Orani <20> 0 10 100 55,56 20 18,18 15,02 UYGUN
9 Sezaryen Sayisinin Referans Degerlerden 100 150 100 133,33 0 66,67 112 UYGUN
Sapma Oram
10 Basvuru Basina Recete Sayis1 <50> 48,4 47,79 49,32 50,41 50,74 49,72 50,36 UYGUN
11 Basvuru Basina Antibiyotik iceren Recete <13> 11,6 12,84 13,45 14,82 13,49 14,46 17,55 UYGUN
Sayis1
12 E-Recete Orani >95 98,8 99 97,87 97,31 98,67 98,12 97 UYGUN
13 Veri Gonderme Basari Oram >95 95,8 96,97 97,69 98,23 98,22 98,21 96,91 UYGUN
14 | Yogun Bakimda 10 Giinden Fazla Yatan Hasta 8,96
Orani
15 | Yogun Bakimda 15 Giunden Fazla Yatan Hasta 3,3
Oranm
16 Servis Yatak Devir Hiza >2,2 1,9 2,07 1,56 1,65 1,45 1,95 2,19 UYGUNSUZ(Dof:F436C)
17 Yogun Bakim Yatak Devir Hizi 0,3 0 0 0 0 0 1,32 UYGUNSUZ(Do6f:F436C)
18 Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Diisen >10 9,4 15,4 12,44 14,8 9,48 13,91 10,76 UYGUN
Ameliyat (A, B, C) Sayis1
19 Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Diisen >15 17,3 27,45 20,54 22,3 16,78 24,04 16,26 UYGUN
Ameliyat (A,B,C) Grup Katsayis1
20 Ameliyat Masas1 Basina Diisen Ameliyat >4000 180,33 11599,67 | 8191,67 | 11906,33 | 3890,4 UYGUN
(A,B,C) Puam
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21 10 Gunii Gecen Patoloji Sonuclanma Oram 0 0 0 0 0 0 46,92 UYGUN
22 Aktif Cihaz Basina Diisen is Yiikii >1000 3948 1520,5 1628,5 1633 1626 1677,5 992,48 UYGUN
23 Aktif Cihaz Oram 100 100 100 100 100 100 100 90,31 UYGUN
24 3 Giinii Gecen BT Randevu Orani <1> 0,3 0,98 1,23 1,42 0,87 1,98 UYGUN
25 Ortalama BT Raporlama Siiresi <0> 0,5 0,75 0,47 0,17 0,63 0,68 UYGUN
26 7 Giini Gecen MR Randevu Orani <3> 1,4 0 1,15 1,18 0,86 13,69 UYGUN
27 Ortalama MR Raporlama Siiresi <3> 3,2 3,14 2,46 2 2,76 2,95 UYGUN
28 10 Giinii Gegen USG Randevu Orani <1> 0 0 0 0 0 0,45 1,48 UYGUN

30 Metrekare Basina Diisen Tiketim Miktan <80> 57,9 105,73 93,82 62,11 81,61 108,45 71,57 UYGUNSUZ(Dof:F436C)
31 | Calisma Cetvellerini Zamaninda Girme Orani >93 98,1 95,8 93,74 96,99 96,51 94,62 92,16 UYGUN
32 60 Giinu Gegen Stok Tutarinin Toplam <60> 27,1 42,66 -526,56 48,05 -1009,62 58,07 66,1 UYGUN
Tahakkuka Orani
33 Muhasebelestirme Siiresi <5> 7.3 8,3 7,32 6,3 6,69 7,26 4,79 UYGUNSUZ(Dof:F436C)
34 Noébet+icap Ucretinin Taban Ucrete Orani 22,4 29,11 0 0 UYGUN
35 | Tahakkukun ila¢ ve Tibbi Malzeme Giderini <100> 7,9 40,52 14,9 5,04 175,43 UYGUN
Karsilama Orani
36 Ameliyat Masas1 Basina Diisen Ameliyat >18 18,7 26 21 25 16 23,33 17,95 UYGUN
(A,B,C) Sayis1
37 Acil Servis Ortalama Bekleme Siiresi <7> 8,4 6,64 7,22 11,98 10,35 9,82 7,08 UYGUNSUZ(Do6f:F436C)
38 Toplam ilac icindeki Antibiyotik Oram <7> 8,6 8,86 9,57 8,73 9,57 9,03 8,2 UYGUNSUZ(Dof:F436C)

One Cikan Kritik Tespitler ve Degerlendirmeler

1. Basarili Alanlar (Hedefe Ulasilanlar):

* Memnuniyet Oranlari: Hem hasta (%83,18) hem de ¢alisan memnuniyeti (%67,86) belirlenen hedeflerin izerindedir ve kurumun genel algisinin olumlu
oldugunu géstermektedir.

* Acil Servis Triyaj Yonetimi: Yesil alan haric¢ acil muayene oraninin %21,79'a gerilemesi (Temmuz'da %31 idi), acil servisin gercek acil vakalara
odaklandigini kanitlar.

* Dijitallesme: E-recete orani1 %98,12 ile hedefin ¢ok tizerindedir.
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2. iyilestirme Gereken Alanlar (DiF Baslatilmasi Zorunlu Olanlar):

* Hekim Basina Muayene Sayisi: Hedef gunliik 35 hasta iken Aralik ay1 ortalamasi 27,96'da kalmistir. Bu durum, poliklinik kapasitesinin tam
kullanilmadigini veya randevu sadakatinde sorunlar olabilecegini isaret eder (DIF: F436C).

» Tetkik ve Antibiyotik Kullanimi: Basvuru basina tetkik orani (26,71) ve ilaclar icindeki antibiyotik orani (9,03) hedeflerin uizerindedir. Bu durum, akilci
ilac ve laboratuvar kullanimi konusunda hekimlere yonelik geri bildirim yapilmasini gerektirir.

* Operasyonel Verimlilik: Servis ve yogun bakim yatak devir hizlar1 hedeflerin altinda kalmistir. Yogun Bakim aktif kullanimi ve hasta yatirma islemi
yapilmadigindan bu deger bu sekilde ¢ikmaktadir.

» Acil Bekleme Siresi: Ortalama bekleme suresi 10,35 dakika ile 7 dakikalik hedefin tizerindedir.

AYLIK ANALIZ VE DEGERLENDIRME TOPLANTISI

TARIH:
TOPLANTIYA KATILANLAR:

BIRIM SORUMLULARI iMzA




