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23.1

Poliklinik hastalarinin hastane stireci
tamamlandiktan ve servis hastalari taburcu
olduktan 48 saat sonra bashekimlikge
belirlenen sayida hasta ve soru esas alinarak
egitimli personel tarafindan telefonla
aranarak gorusmeler yapilmalidir.

EVET

HAYIR

Poliklinik hastalarinin hastane siireci
tamamlandiktan ve servis hastalar1 taburcu
olduktan 48 saat sonra bashekimlikce
belirlenen sayida hasta ve soru esas alinarak
egitimli personel tarafindan telefonla
aranarak gorusmeler yapiliyor mu?

Randomize poliklinik hastas1 secilir

Planlanan

20

Aralik 2025 te 27 hasta gorismesi
yvapimistir. %100

Karsilaniyor
X)

Kismen
Karsilaniyor
(XK)

Karsilanmiyor (KM)

Telefonla goriisme yapilan poliklinik hasta
orani= Telefonla goriusme yapilan poliklinik
hasta sayisi /Randomize secilen poliklinik

hasta sayis1 X 100

%80 ve luzeri

%60 -%79

%59 ve alt1

Karsilaniyor
X)

Kismen
Karsilaniyor
(XK)

Karsilanmiyor (KM)

Telefonla gorisme yapilan servis hasta
orani= Telefonla goriusme yapilan servis
hasta sayis1 /Randomize secilen servis hasta
sayis1 X 100

%80 ve lUzeri

%60 -%79

%59 ve alt

23.2

Yogun bakim hastalarinin taburcu olmasi
veya sevk edilmesinden 48 saat sonra
bashekimlikce belirlenen sayida hasta
vakinina ve egitimli personel tarafindan
telefonla aranarak gorismeler yapilmalidir.

EVET

HAYIR

Yogun bakim hastalarinin taburcu olmasi
veya sevk edilmesinden 48 saat sonra
bashekimlikce belirlenen sayida hasta ve
soru esas alinarak egitimli personel
tarafindan telefonla aranarak gorismeler
yapiliyor mu?

*Yogun Bakim
Aktifliginin azlign

Randomize yogun bakim hastasi secilir

30

Karsilaniyor
X)

Kismen
Karsilaniyor
(XK)

Karsilanmiyor (KM)

Telefonla goriisme yapilan yogun bakim
hasta orani= Telefonla gorisme yapilan
yogun bakim hasta sayisi /Randomize secilen
yogun bakim hasta sayis1 X 100

%80 ve lUzeri

%60 -%79

%59 ve alt

23.3

Yogun Bakim hastalarindan 10 giin Gizerinde
yatisi olan hasta yakinlarina Bashekimlikce
belirlenen sayida hasta yakinina ve egitimli
personel tarafindan telefonla aranarak
gorusmeler yapilmalidir.

EVET

HAYIR
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Yogun Bakim hastalarindan 10 giin tizerinde
vatisi olan hasta yakinlarina Bashekimlikce

*Yogun Bakim

belirlenen sayida hasta yakinina ve egitimli * togull 1
personel tarafindan telefonla aranarak Aktifliginin azhg
gorusmeler yapilmis mu?
Randomize yogun bakim hasta yakini segilir
Karsilaniyor Kismen
(K) Karsilanmiyor |Karsilanmiyor (KM)
(XK)

Telefonla gorisme yapilan yogun bakim
hasta yakini orani= Telefonla gorisme
yapilan yogun bakim hasta yakini sayisi
/Randomize secilen yogun bakim hasta yakini
sayis1 X 100

%80 ve luzeri

%60 -%79

%59 ve alti

23.4

Gorusmelerden elde edilen bilgiler
dogrultusunda hasta ve hasta yakinlarinin
geri bildirimlerindeki uygulanabilir oneriler
dikkate alinmali ve buna dair kanitlar
bulunmalidir. Kanitlar geri bildirimlerin
degerlendirildigini ve buna dair standart
onermeler olusturuldugunu goéstermelidir.

EVET

HAYIR

Gorusmelerden elde edilen bilgiler
dogrultusunda hasta ve hasta yakinlarinin
geri bildirimlerindeki uygulanabilir oneriler
dikkate alinmis ve buna dair kanitlar
bulunuyor mu?

Kanitlar geri bildirimlerin degerlendirildigini
ve buna dair standart 6nermeler
olusturuldugunu gosteriyor mu?

Degerlendirme
ol¢utiniin en az bir
sorusu hayir ise Olgit

karsilanmiyordur.

Randomize, yogun bakim goriisme sonrasi
kayit 6rnegi segcilir

Karsilaniyor
(X)

Kismen
Karsilaniyor
(KK)

Karsilanmiyor (KM)

Degerlendirilen ve 6nermeler olusturulan
kayit orani= Degerlendirilen ve 6nermeler
olusturulan kayit sayisi /Randomize secilen
gorisme kayit sayis1 X 100

%80 ve luzeri

%60 -%79

%59 ve alt

23.5

Baghekim baskanhginda ilgili yonetici ve
sorumlularin katilimi ile iki ayda bir, sonraki
ayin ilk 7 gunu igerisinde onceki iki aya ait
veriler degerlendirilmelidir. Gerekli hallerde
iyilestirme c¢alismasi baslatilmalidir.

EVET

HAYIR

Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin
katilimiyla toplantilar yapilmis m1?

Sonraki ayin ilk 7 giinii i¢inde, 6nceki 2 aya
ait veriler analiz edilmis mi?

Analiz sonuclarina gore gerekli gorilen
alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler]
(DIF) baslatilmis m1?

ARALIK 2025 ANKET VERILERIMIiZiN ANALIiZi:

Degerlendirme
Olciitiniin en az bir
sorusu hayir ise Olglt

karsilanmiyordur.
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01.12.2025 ile 31.12.2025 tarihleri arasinda gercgeklestirilen TELEFON ILE HASTA/HASTA YAKINI
GORUSME KAYIT FORMU anketinin sayisal verileri asagida detayl olarak analiz edilmistir. Toplam 27
katilimci ile yapilan bu anketin sonuglari, saglik hizmeti kalitesine dair 6énemli gikarimlar sunmaktadir.

1. Hasta/Hasta Yakini Yas Dagilimi:

Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde, en biiyiik grubu 11 kisi ile '40-49' yas araligi olusturmaktadar.
Bunu 8 kisi ile '60 ve {lizeri' ve 7 kisi ile '50-59' yas araliklar takip etmektedir. '30-39' yas araligindan
sadece 1 katilimci bulunurken, '20-29' ve '20 yas alti1' gruplarindan herhangi bir katilim gozlenmemistir. Bu
durum, ankete katilan hasta/hasta yakinlarinin biiyiik cogunlugunun orta ve ileri yas grubunda
yogunlastigini gostermektedir.

2. Hasta/Hasta Yakini Cinsiyet Dagilimi:

Cinsiyet dagilimina bakildiginda, 27 katilimcinin 16'sin1 kadinlar, 11'ini ise erkekler olusturmaktadir. Bu
oran, kadin hasta/hasta yakinlarinin ankete katilimda erkeklere gore daha yiiksek bir temsil diizeyine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Hasta/Hasta Yakini Egitim Durumu:

Egitim durumu verileri, katilimcilarin biiyliik cogunlugunun 15 kisi ile 'Lise' mezunu oldugunu
gostermektedir. 'Okur Yazar' seviyesinde 5, 'Ilkokul' mezunu 4 ve 'Universite' mezunu 3 kisi bulunmaktadir.
'Okur Yazar Degil', 'Ortaokul’, 'Yiikksek Lisans' ve 'Doktora' seviyelerinde herhangi bir katihmeci yer
almamistir. Bu dagilim, ankete katilan bireylerin egitim seviyesinin agirlikli olarak ortadgretim diizeyinde
oldugunu isaret etmektedir.

4. Hastaneden Alinan Saghk Hizmetinden Memnuniyet Durumu:

Hastaneden alinan saglik hizmetinden duyulan memnuniyet, anketin en ¢arpici bulgusudur. Katilimcilarin
26's1 'Tamamen Katiliyorum' ve 1'i 'Katiliyorum' segenegini isaretleyerek, tamaminin hizmetten
memnuniyetini net bir sekilde belirtmistir. 'Kararsizim', 'Katilmiyorum' ve 'Kesinlikle Katilmiyorum'
segeneklerini tercih eden hicbir katilimcinin olmamasi, sunulan saglik hizmetlerine yonelik hasta/hasta
yakini memnuniyetinin son derece yiiksek ve neredeyse eksiksiz oldugunu gostermektedir.

Genel Degerlendirme:

Sonug olarak, 01.12.2025-31.12.2025 dénemi TELEFON ILE HASTA/HASTA YAKINI GORUSME KAYIT
FORMU anketine katilan 6rneklemin demografik profili; agirlikli olarak orta ve ileri yas grubundaki
kadinlardan ve lise mezunlarindan olusmaktadir. En 6nemli bulgu ise, hastane tarafindan sunulan saglik
hizmetlerinden hasta/hasta yakinlarinin memnuniyet diizeyinin istisnai derecede yliksek olmasidir. Tim
katilimcilar, sunulan hizmetlerden olumlu yonde etkilenmis ve memnuniyetlerini acikca ifade etmistir. Bu
durum, hastanenin hasta odakli hizmet anlayisinin ve hizmet kalitesinin bagarili bir sekilde uygulandigini ve
hasta algisinda pozitif bir karsilik buldugunu gostermektedir.

AYLIK ANALiZ VE DEGERLENDIRME TOPLANTISI

TARIH:
TOPLANTIYA KATILANLAR:

BIRIM SORUMLULARI iMZA




